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La creciente diversidad social en España, exige hoy una mirada profesional más amplia,
coordinada y sensible hacia los procesos migratorios y de protección internacional. El
incremento sostenido de la población extranjera residente y el notable aumento de las
solicitudes de asilo en la Unión Europea sitúan a los equipos técnicos, jurídicos, psicosociales y
administrativos ante nuevos desafíos que requieren enfoques compartidos y respuestas
integrales.

En este escenario, la reagrupación familiar emerge como uno de los ámbitos más complejos y
decisivos del proceso migratorio. No se trata únicamente de un procedimiento regulado por la
normativa española y europea, si no que constituye un eje fundamental para la estabilidad
emocional, el bienestar psicosocial y las perspectivas de inclusión social de las familias
migrantes y refugiadas. 

El personal técnico de ONG junto con otras entidades del tercer sector, se encuentra en la
primera línea de la intervención, ofreciendo orientación, apoyo práctico, acompañamiento
socioeducativo y contención emocional en un proceso que requiere escucha activa,
sensibilidad intercultural y una coordinación constante con otros dispositivos.

Este documento nace precisamente con la intención de ofrecer una herramienta útil,
actualizada dirigida tanto a los profesionales como a las personas que quieren o se encuentran
en procesos de reagrupación familiar y requieren de una intervención especializada. Su
propósito es fortalecer la mirada multidisciplinar, mejorar la coordinación entre agentes y,
sobre todo, contribuir a que el derecho a la unidad familiar se ejerza de manera efectiva y
digna.

Porque detrás de cada expediente, cada solicitud y cada proceso administrativo, hay historias
de vida, vínculos que se reconstruyen y familias que buscan empezar de nuevo. La labor de
todos las entidades y profesionales que en esta guía aparecen, resulta esencial para que ese
nuevo comienzo sea posible, humano y sostenible.
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En Andalucía, diversas entidades no gubernamentales trabajan para apoyar a las personas en
los procesos de reagrupación familiar, ofreciendo desde asesoramiento legal hasta
acompañamiento social. Dada la extensión del territorio andaluz, muchas de estas
organizaciones tienen sedes o proyectos en diferentes provincias.

Aquí te menciono algunas de las más relevantes:

1. Andalucía Acoge: Esta federación es una de las organizaciones más importantes en
Andalucía en la defensa de los derechos de las personas migrantes. Sus asociaciones
miembro ofrecen asesoramiento jurídico y apoyo en trámites de extranjería, incluida la
reagrupación familiar. Tienen presencia en varias provincias andaluzas (Málaga Acoge,
Granada Acoge, Almería Acoge, Sevilla Acoge, Córdoba Acoge, etc.)

2. Federación Andalucía Acoge (Secretaría Técnica): C/ Alonso Carrillo, 16. 41007 Sevilla.
Teléfono: 954 900 773. Email: acoge@acoge.org.

3. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Al igual que en otras comunidades,
CEAR tiene una fuerte presencia en Andalucía y es un referente en la atención a personas
refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes vulnerables, incluyendo el apoyo en
reagrupación familiar.

      Tienen oficinas en diferentes provincias: 

Sevilla: Avenida de Hytasa, Edificio Tigesa. 2ª Planta. Teléfono 954 619 164. 
Málaga: C/ Avemda de Fátima, 3. 29009. Teléfono: 951 561 071.
Algeciras: Paseo de la Conferencia, 9, 1º Planta. Teléfono 856 560 946.
Cádiz: Calle Nueva 2 Duplicado, 3ª Planta. Teléfono 856 561 384.
Puerto Real: C/ Algodonales, 20. 11510. Puerto Real. Teléfono 856 564 631. 
Almería: C/ General Segura, 13. 04004. Teléfono: 950 968 626.
Antequera: Centro Acogida. Teléfono 951 56 10 51.

4. ACCEM: Otra organización de gran envergadura que trabaja con población migrante y
refugiada, ofreciendo servicios de acogida y apoyo en trámites administrativos, entre ellos
la reagrupación familiar.

      La ubicación de las sedes provinciales de ACCEM en Andalucía se detalla a continuación: 

 Sevilla: Doña María Coronel, 14. 954313333.
 Málaga: C/ Cuarteles 31, entreplanta. 951 574 044. 
Granada: C/ Cuesta Escoriaza, Nº 8, 18008, Granada. 958221420.
Almería: C/ Enrique Nieto 14, Local 2. 950 237 452.
Córdoba: C/ Manuel de la Haba “Zurito”, Poniente Sur. 14004. Córdoba. 957 89 98
Jerez: C. Joan Miró, 1, Local 1. 11405. Jerez de la Frontera, Cádiz. 672 59 89 60. 

A N D A L U C Í A
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5. Cruz Roja Española: Su amplia red de atención a personas migrantes y refugiadas en toda
Andalucía incluye apoyo y orientación en los procesos de reagrupación familiar, así como
otras ayudas sociales y humanitarias. 

       Las sedes provinciales de Cruz Roja en Andalucía son las que siguen: 

Sede autonómica: Avenida Cruz Roja, 20. 41008. Sevilla. 954 224 407. 
Sevilla. Sede provincial. Avda. de la Cruz Roja. 1, dp. 41009. Sevilla. 954 376 613.
Almeria. C/ Nicolás Salmerón, 28. 04002. Almería. 950 257 367.
Cádiz. Avda. Fernández Ladreda, 3, duplicado. 11008. Cádiz. 956 222 222. 
Córdoba. C/ Doctor Manuel Villegas, 4. 14007. Córdoba. 957 764 407.
Granada. Cuesta Escoriaza, 8 A. 18008. Granada. 958 221 420.
Huelva. Buenos Aires, s/n. 21002. Huelva. 959 261 211.
Jaén. Ronda del Valle, 7. Edif. Cruz Roja. 23009. Jaén. 953 251 540.
Málaga. C/ Ollerías, 40. 29012. Málaga. 952 217 631.

6. ONG Rescate Internacional: Ofrecen servicios de acompañamiento social y orientación
jurídica específicos para la reagrupación familiar, ya sea por la vía de extranjería,
protección internacional o para familiares de ciudadanos de la UE.

Tiene presencia física en la provincia de Málaga en la siguiente dirección: Avenida Manuel
Agustín Heredia, 22, 1, 1. Distrito Centro. 29001. Málaga. 91 447 28 72. 

7.Fundación CEPAIM: Desarrollan programas de acción integral con personas migrantes, que
a menudo incluyen asesoramiento y apoyo en gestiones de extranjería como la
reagrupación familiar.

Cuentan con varias oficinas en diferentes provincias andaluzas. Los datos de contacto y
sedes de CEPAIM en Andalucía se detallan a continuación: 

Sevilla. C/ Aragón, 5. 41006. Sevilla. 687 103 621 / 678 858 044. Correo electrónico:
sevilla@cepaim.org
Huelva. C/ Camarada López Luque, nº 5, 21007, Huelva. Teléfonos: 673 393 413 / 673
393 425. Correo electrónico: almeria@cepaim.org
Algeciras. C/ Cánovas del Castillo, 10. Algeciras.  671 453 592 o 673 340 919. Correo
electrónico: algeciras@cepaim.org
Almería. C/ Berenguer, 37. 04004. Almería. 04004. 677 466841. 
Cáritas Diocesanas: Las diferentes Cáritas Diocesanas en Andalucía (Cáritas Diocesana
de Sevilla, de Málaga, de Granada, etc.) suelen tener programas de atención a personas
migrantes que incluyen asesoramiento jurídico y social, pudiendo orientar y acompañar
en temas de reagrupación familiar.
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Las sedes principales de Cáritas Diocesana en las provincias andaluzas se encuentran en las
siguientes ubicaciones: 

Cáritas Diocesana de Almería. C/ Alcalde Muñoz, 10, 04004, Almería. 950 23 11 33.
Cáritas Cádiz.C/ Hospital de Mujeres, 26. 11001. Cádiz. 6956 21 48 85.
Cáritas Diocesana de Córdoba.  C/ Pérez de Castro, 4, Centro, 14003 Córdoba.

      659 97 40 67.
Cáritas Diocesana de Granada.  C/  María Blanchard, 16. Norte. 18014. Granada. 

      958 20 26 11.
Cáritas Diocesana de Huelva.  C/ Dr. Cantero Cuadrado, 1, A, 21004 Huelva. 

      959 22 54 26.
Cáritas Diocesana de Jerez.  C/  Corredera 25. 11402 Jerez de la Frontera. 
956 066 345. 
Cáritas Diocesana de Málaga. C/  Rampa de la Aurora, 3. 29009 Málaga. 952 28 72 50.
Cáritas Diocesana de Sevilla.  Pl. San Martín de Porres, 7, 41010 Sevilla. 954 347 184.
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En Aragón, al igual que en otras comunidades autónomas, existen varias entidades no
gubernamentales que ofrecen apoyo y asesoramiento en los procesos de reagrupación
familiar para personas migrantes y refugiadas. Estas organizaciones brindan orientación
jurídica, acompañamiento social y, en algunos casos, otros recursos para facilitar la integración
de las familias.

Aquí se presenta algunas de las más relevantes y sus posibles contactos en Aragón:
        

1. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Es una de las organizaciones más
importantes en España en la defensa del derecho de asilo y la atención a personas
refugiadas. Ofrecen asesoramiento jurídico y apoyo en reagrupación familiar.

Sede en Zaragoza: Avda. Ranillas, 3º A, Planta 3. Oficinas A-B-E. 515. Zaragoza.  662
629 949 o 976 976 117.

2. ACCEM: Trabaja con personas migrantes y refugiadas, ofreciendo servicios de acogida,
orientación y apoyo en diferentes trámites administrativos, incluida la reagrupación
familiar.

Sede en Zaragoza: C. de Uncastillo, 19. 50008. Zaragoza. 662 629 949 o 976 976 117.

3. Cruz Roja Española: A través de sus delegaciones provinciales en Aragón (Zaragoza,
Huesca y Teruel), Cruz Roja brinda apoyo a personas migrantes y refugiadas, incluyendo
orientación y asesoramiento en temas de reagrupación familiar, cumpliendo con los
requisitos legales.

Oficina Provincial Teruel: C. San Miguel 3, 44001, Teruel 978 60 26 09 
Oficina Provincial Huesca: Pasaje Castillo de Loarre,1. CP 22003. Huesca. 974 22 11 86. 

4. Cáritas Diocesanas: Las Cáritas Diocesanas en Aragón (Zaragoza, Huesca, Teruel, Jaca,
Tarazona, etc.) tienen programas de atención a personas migrantes que suelen incluir
asesoramiento jurídico y social, lo que puede abarcar la orientación en reagrupación
familiar.

Caritas Teruel y Albarracín. Calle Hartzenbusch, 9. 44001. Teruel. 978 602 089.
Caritas Zaragoza. Paseo Echegaray y Caballero, 100. Zaragoza 976294730
Cáritas Barbastro-Monzón. Joaquín Costa, 33. 22400. Barbastro-Monzon. 974404330.
Cáritas Huesca. Calle Ricafort, 5. 22002. Huesca. 974 22 31 79.
Cáritas Tarazona. Calle Baltasar Gracián, 5, Entresuelo C. 50300. Calatayud. Zaragoza.
976 88 11 30. 
Cáritas Jaca. Calle del Coso, 4. 22700. Jaca. 974 36 01 88. 

A R A GÓN
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5. Fundación CEPAIM: Desarrollan programas de acción integral con personas migrantes,
que a menudo incluyen el asesoramiento y apoyo en gestiones de extranjería como la
reagrupación familiar y la integración.

Oficinas en Zaragoza: Avda. de Madrid, 9. Delicias. 50004. Zaragoza.

6. Otras entidades y recursos locales:

Ayuntamiento de Zaragoza - Servicios Sociales (Casa de las Culturas): Aunque no es
una ONG, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de su Casa de las Culturas, ofrece
información y orientación sobre reagrupación familiar y otros trámites de extranjería.
Pueden derivarte a otras entidades o servicios. 

Dirección: Plaza del Pilar, nº 18 (Casa Consistorial) o Vía Hispanidad, nº 20 (Edificio
Seminario) - 50071 Zaragoza.
Teléfono: 976 721 100, 010 o 976 721 234.

Redes y plataformas locales: Es posible que existan redes o plataformas de entidades
sociales en Aragón que agrupen a diversas organizaciones que trabajan con personas
migrantes. Consultar estas redes puede darte acceso a un abanico más amplio de
recursos.
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En Asturias, varias entidades no gubernamentales trabajan para apoyar a las personas en los
procesos de reagrupación familiar, especialmente para migrantes y refugiados. Estas
organizaciones ofrecen asesoramiento, orientación y, en algunos casos, asistencia más directa.
Aquí se mencionan algunas de las más relevantes con presencia en Asturias:

1. ACCEM: Es una organización de ámbito estatal con una importante presencia en Asturias, en
ciudades como Gijón y Oviedo. Trabajan con personas migrantes y refugiadas, ofreciendo
servicios de acogida, orientación y apoyo en diferentes trámites administrativos, incluida la
reagrupación familiar.

ACCEM Gijón: C/ Saavedra 4, oficina 1. 33208 Gijón. Tel.: 985 165 677. Email: gijon@accem.es
ACCEM Oviedo: C/ Rayo, nº 11-13. 33008 Oviedo. Tel.: 985 232 862. Email: oviedo@accem.es.

2. Cruz Roja Española: Desempeña un papel fundamental en la asistencia a personas migrantes y
refugiadas en toda Asturias. Ofrecen orientación y apoyo en la reagrupación familiar, cubriendo
incluso gastos de desplazamiento y brindando atención social en ciertos casos.

Oficina Provincial de Cruz Roja en Asturias (Oviedo): C/ General Elorza, 6 bajo. 33007
Oviedo. Teléfono: 985 20 82 15.
También tienen asambleas locales en otras ciudades de Asturias (Gijón, Avilés, etc.), donde
puedes preguntar por sus servicios para personas migrantes.

3. Cáritas Diocesanas: Las diferentes Cáritas Diocesanas en Asturias (Cáritas Diocesana de
Oviedo, de Gijón, etc.) suelen tener programas de atención a personas migrantes. Aunque su
enfoque es amplio (cobertura de necesidades básicas, inserción laboral, etc.), pueden ofrecer
asesoramiento y derivación en temas de reagrupación familiar o, al menos, apoyo social a los
familiares que lleguen.

Cáritas Oviedo. C/ San Isidro, nº 2. 33003. Oviedo. Asturias. 985208023. 
Cáritas Avilés. Avda. de la Constitución, 15. 33401. Avilés. Asturias. 985 56 27 04. 
Cáritas Gijón. C/ Álvaro de Albornoz, 19, centro. 33207. Gijón. Asturias. 985175867. 

4. Ayuntamiento de Oviedo - Oficina de Atención al Inmigrante: Aunque es un organismo
municipal y no una ONG, el Ayuntamiento de Oviedo tiene una Oficina de Atención al
Inmigrante que puede ofrecer información, orientación y, en ocasiones, informes de arraigo o
vivienda suficiente necesarios para los trámites de reagrupación familiar. También pueden
derivarte a otras entidades.

Dirección: Plaza de Lago Enol, s/n. Oviedo.
Teléfono: 985 224 401.

5. Ayuntamiento de Gijón - Oficina Municipal de Información al Inmigrante (OMICIM): De forma
similar a Oviedo, Gijón cuenta con servicios municipales que asisten a la población inmigrante y
pueden asesorar sobre reagrupación familiar.

Dirección: C/ La Estrella, s/n (esq. con Avda. Galicia). Gijón.
Teléfono: 985 182 992.

A S T U R I A S
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En las Islas Baleares, varias entidades no gubernamentales (ONGs) brindan apoyo y
asesoramiento en los procesos de reagrupación familiar para personas migrantes y refugiadas.
Dada la dispersión geográfica del archipiélago, es importante buscar las sedes o delegaciones
específicas en cada isla (Mallorca, Menorca, Ibiza, Formentera).

Aquí te menciono algunas de las principales y sus posibles puntos de contacto:

1. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Es una de las organizaciones más
relevantes a nivel nacional en la defensa del derecho de asilo y la atención a personas
refugiadas. Ofrecen asesoramiento jurídico y apoyo en reagrupación familiar.

Sede en Palma de Mallorca: Puedes contactar con ellos para ver su disponibilidad en la
isla.
Dirección general: C/ Eusebi Estada, 48, bajos, 07004 Palma.
Teléfono: 971 75 37 98 / 690 28 11 55.
Email: casalimmigrants@gmail.com (este email corresponde al Casal de Asociaciones
de Inmigrantes y ONGD de Palma, que también colabora con CEAR).

2. Cruz Roja Española: Con una amplia red en todas las Islas Baleares, Cruz Roja ofrece
apoyo y orientación en los procesos de reagrupación familiar para personas migrantes y
refugiadas, además de otros servicios sociales y humanitarios.

Sede en Palma de Mallorca. Carrer Av. Arquitecte Bennàssar, 73, Nord. 07004. Palma.
Illes Balears. 971295000. 

3. Cáritas Diocesanas: Las Cáritas Diocesanas en las Islas Baleares (Cáritas Diocesana de
Mallorca, de Menorca, de Ibiza) suelen tener programas de atención a personas migrantes
que pueden incluir asesoramiento jurídico y social, y orientación en temas de reagrupación
familiar.

Oficinas en Palma de Mallorca. Carrer del Socors, 20 a, Centre, 07002. Palma. Illes
Balears. 971710135. 

4. Casal de Asociaciones de Inmigrantes y ONGD (Palma de Mallorca): Este servicio es de
titularidad de la Consejería de Familias y Asuntos Sociales del Govern de les Illes Balears,
pero funciona como un punto de encuentro y apoyo para diversas entidades y personas
inmigrantes. Ofrecen información general, apoyo informático y pueden derivar a otras
ONGs o servicios especializados.

Ubicación: C/ Eusebi Estada, 48, bajos, 07004 Palma (Mallorca).
Teléfono: 971 75 37 98 / 690 28 11 55.

I S L A S
B A L E A R E S
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Para buscar ayuda específica en tu isla, se recomienda:

Mallorca: Contactar con CEAR o el Casal de Asociaciones de Inmigrantes en Palma.
Menorca: Consulta en el Ayuntamiento de Maó o Ciutadella, o los servicios sociales del
Consell Insular de Menorca, ya que suelen tener guías o servicios que pueden derivarte
a entidades locales. La información sugiere que el Fons Menorquí de Cooperació
también puede tener recursos útiles.
Ibiza y Formentera: Contacta con los servicios sociales de los ayuntamientos o los
Consells Insulars, ya que pueden ofrecer orientación o derivación a las ONGs con
presencia en las islas. El Ayuntamiento de Eivissa, por ejemplo, tiene un Servicio de
intervención social individual destinada a la integración social de las personas migradas.
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En las Islas Canarias, varias entidades no gubernamentales (ONGs) brindan apoyo en los
procesos de reagrupación familiar. Dada la doble provincia y la presencia en diferentes islas, es
importante localizar la sede o el programa específico en la isla donde resides o necesitas el
apoyo.

Se detallan alguna de las principales: 

1. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Es una de las organizaciones más
importantes en España para personas refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes en
situación de vulnerabilidad. Ofrecen asesoramiento jurídico y apoyo en la reagrupación
familiar.

En Las Palmas de Gran Canaria: 
Dirección: Avenida de Escaleritas, 66, 35011 Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 29 72 71 / 680 68 95 90 (para atención directa sobre discriminación).
Email: cear.canarias@cear.es

En Santa Cruz de Tenerife: 
Dirección: Calle Imeldo Serís, 108, 2º D. 38003. Santa Cruz de Tenerife. 
Teléfono: 822 11 20 09.

En Puerto del Rosario: Parque de la Gavia de los Hormigas. Puerto del Rosario. Para
contactar telefónicamente se recomienda contactar con CEAR Alicante en el número
965641255. 

2. ACCEM: Otra organización de gran relevancia que trabaja con migrantes y refugiados,
incluyendo la gestión de acogida inicial y el apoyo en trámites de reagrupación familiar.

En Santa Cruz de Tenerife: 
Dirección: C/ del Castillo, 34, 1º, 38002 Santa Cruz de Tenerife.
Teléfono: 922 248 092.
Email: canarias@accem.es

En Lanzarote (San Bartolomé): 
Dirección: Carretera San Bartolomé-Arrecife, Km 3.7, 35550 San Bartolomé.
Email: canarias@accem.es

También gestionan el Dispositivo de Acogida de Emergencia "Las Raíces" en San
Cristóbal de La Laguna (Tenerife).

I S L A S
C A N A R I A S
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3. Cruz Roja Española: A través de sus asambleas provinciales y locales en las islas, Cruz
Roja brinda apoyo a personas migrantes, incluyendo el asesoramiento y la asistencia en
procesos de reagrupación familiar, especialmente para refugiados, desplazados e
inmigrantes asentados. Pueden cubrir gastos de desplazamiento y ofrecer atención social.

Las Palmas de Gran Canaria: C/ León y Castillo, 231. 35005. Otra sede se encuentra en
la C/ Mr. Pavillard, s/n. 928 29 00 00. 
Santa Cruz de Tenerife: C/ San Lucas, 60. 38002. Tel. 922 28 28 24. 

Otras sedes pueden ser consultadas a través del teléfono gratuito 900 22 11 22. 

4. Cáritas Diocesanas: Las Cáritas Diocesanas de las Islas Canarias (Cáritas Diocesana de
Canarias para Las Palmas, y Cáritas Diocesana de Tenerife para la provincia de Santa Cruz
de Tenerife) suelen tener programas de atención a personas migrantes que incluyen
asesoramiento jurídico y social, y pueden orientar o acompañar en temas de reagrupación
familiar.

Cáritas Diocesana de Canarias (Las Palmas): 
Dirección: Avenida Escaleritas, 51, 35011 Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 251 740.
Email: ssgg@caritas-canarias.org

Cáritas Diocesana de Tenerife (Santa Cruz de Tenerife): 
Dirección: Calle Juan Pablo II, nº 23, entresuelo izquierdo, 38004 Santa Cruz de
Tenerife.
Teléfono: 922 277 212.
Email: info@caritastenerife.org (o inmigrantes@caritastenerife.org para temas
específicos).

5. ONG Rescate Internacional: Esta organización se especializa en la reagrupación familiar y
otros trámites de extranjería, así como en la protección internacional. Es recomendable
contactarles para confirmar si tienen operaciones directas o colaboradores en las Islas
Canarias que puedan asistirte.

6. Consideraciones adicionales:

Ayuntamientos y Cabildos: Muchos ayuntamientos y cabildos insulares en Canarias (como
el de Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife, o los servicios sociales de los
cabildos) tienen servicios de atención a la población migrante que pueden ofrecer
orientación inicial y derivar a las ONG adecuadas.
Abogados especializados en Extranjería: Si bien no son ONGs, muchos colegios de
abogados en Canarias tienen servicios de orientación jurídica gratuita o listados de
abogados especializados en extranjería que pueden ofrecer asesoramiento muy específico
para la reagrupación familiar.
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En Cantabria, varias entidades no gubernamentales (ONGs) brindan apoyo en los procesos de
reagrupación familiar para personas migrantes y refugiadas. Suelen ofrecer asesoramiento
jurídico, acompañamiento social y otros recursos para facilitar la integración de las familias.

Aquí se presentan algunas de las más relevantes y sus datos de contacto en la región:

1. Cantabria Acoge: Esta es una de las organizaciones más destacadas y especializadas en la
acogida e integración de personas inmigrantes en Cantabria. Ofrecen una atención integral
que incluye un área jurídica que facilita orientación y tramitación jurídica en el ámbito
del Derecho de Extranjería y del Derecho de Familia con componente internacional, lo
que abarca la reagrupación familiar.

Dirección: C/ Monte Caloca, s/n, 39008 Santander.
Teléfono: 942 364 445.
Email: sede@cantabriaacoge.com
Web: https://cantabriaacoge.com/

2. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Como en otras comunidades, CEAR
tiene una fuerte presencia en Cantabria y es un referente en la atención a personas
refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes en situación de vulnerabilidad. Brindan apoyo
en reagrupación familiar como parte de su atención integral. 

CEAR trabaja a nivel nacional y puede ser contactado a través de sus canales generales.
No obstante, no cuenta con sede específica en Cantabria en la actualidad. El teléfono de
contacto a nivel nacional es 91598 05 35.

3. Manos Unidas: C/ Rúalasal, 7, 39001, Santander, Cantabria, 942 22 78 07 

4. Cruz Roja Española: A través de sus delegaciones provinciales y locales en Cantabria,
Cruz Roja brinda apoyo a personas migrantes y refugiadas, incluyendo orientación y
asesoramiento en procesos de reagrupación familiar, y en ciertos casos, atención social.

Oficina Provincial de Cruz Roja en Cantabria (Santander): 900 22 11 22) C/ de los
Acebos 1, (El Alisal) 39011, Santander, Cantabria. 

5. Cáritas Diocesana de Santander: Cáritas Diocesana de Santander cuenta con programas
de atención a personas migrantes que suelen ofrecer asesoramiento jurídico y social, lo
que puede incluir orientación en reagrupación familiar. C/ Rualasal, 5, 1º Dcha. 942 22 78 09

C A N T A B R I A
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6. Asociación Nueva Vida: Esta entidad trabaja con población migrante bajo asilo y
protección internacional. Su intervención social de carácter integral busca la integración y
autonomía de las personas, lo que puede incluir apoyo en la regularización y trámites
familiares.

Dirección: C/ Bajada de la Encina, 6, bajo posterior. 39005. Santander (Cantabria). 942
34 34 28. 

7. 14 Kilómetros: Esta asociación se dedica a apoyar a las personas inmigrantes en su
camino a la regularización e integración social y laboral, lo cual puede implicar
asesoramiento sobre los procesos de reagrupación familiar.

Dirección: Calle Cisneros 49, Bajo, 39007 Santander.
Email: 14kilometros.santander@gmail.com
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En Castilla-La Mancha, varias entidades no gubernamentales (ONGs) desempeñan un papel
crucial en el apoyo a los procesos de reagrupación familiar para personas migrantes y
refugiadas. Estas organizaciones suelen ofrecer asesoramiento legal, acompañamiento social y
otros servicios para facilitar la integración de los familiares.

Aquí se presenta algunas de las más relevantes y sus posibles puntos de contacto en la región:

1. Red Acoge (a través de sus asociaciones miembro): Red Acoge es una federación de
entidades que trabajan por la inclusión social de las personas inmigrantes. En Castilla-La
Mancha, cuentan con asociaciones miembros que ofrecen servicios de asesoramiento y
apoyo en trámites de extranjería, incluida la reagrupación familiar. Algunas de estas
asociaciones son:

Guada Acoge (Guadalajara): 
Dirección: Avenida Venezuela, Nº 9, 1º - 19005 Guadalajara.
Teléfono: 949 25 30 76.

Mancha Acoge (Ciudad Real): 
Dirección: C/ Rincón de Tagore s/n - 13300 Valdepeñas (Ciudad Real).
Teléfono: 926 31 32 39 / 619 49 44 16.

2. ACCEM: Es una de las organizaciones más activas a nivel nacional en la atención a
personas refugiadas y migrantes. Tienen una importante presencia en Castilla-La Mancha,
con oficinas en varias provincias donde ofrecen servicios de acogida, orientación y apoyo
en trámites administrativos, incluida la reagrupación familiar.

Albacete: C/ Carmen 35. Bajo. 02005 Albacete. Tel.: 967 979 583. Email:
albacete@accem.es
Ciudad Real: Avenida del Rey Santo, 28. 13001 Ciudad Real. Tel.: 926 400 077. Email:
ciudadreal@accem.es
Cuenca: C/ Diego Jiménez, 3. 16004 Cuenca. Tel.: 969 231 097. Email:
cuenca@accem.es
Guadalajara: C/ Buenafuente 11. 19004 Guadalajara. Tel.: 949 199 803 / 639 345 215.
Email: guadalajara@accem.es
Toledo: Calle de Núñez de Arce, 24. 45003 Toledo. Tel.: 925 333 839. Email:
toledo@accem.es en la protección internacional.

C A S T I L L A -
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3. Cruz Roja Española: A través de sus oficinas provinciales y locales en Castilla-La Mancha,
Cruz Roja brinda apoyo a personas migrantes y refugiadas. Ofrecen orientación y
asesoramiento en procesos de reagrupación familiar, además de otros servicios sociales.

Oficina Autonómica de Cruz Roja en Castilla-La Mancha (Toledo): C/ General
Moscardó, 6. 45001 Toledo. Telf. 925 21 60 60.
Albacete: C/ San Antonio, 19. 02001. Albacete. 967219050
Ciudad Real: C/ Caballeros, 10. 13001. Ciudad Real. 926229799
Cuenca: Pza. Constitución, 7. 16002. Cuenca. 960 23 01 32.
Guadalajara. Avda. Venezuela, 1. 19005. Guadalajara. 949 22 62 12.

4. Cáritas Diocesanas: Las diferentes Cáritas Diocesanas en Castilla-La Mancha (Toledo,
Albacete, Ciudad Real, Cuenca y Sigüenza-Guadalajara) cuentan con programas de
atención a personas migrantes que suelen incluir asesoramiento jurídico y social, y pueden
orientar o acompañar en temas de reagrupación familiar.

Cáritas Diocesana de Toledo: Calle Vida Pobre, 3. 45002 Toledo. Tel: 925 22 46 00.
Cáritas Diocesana de Albacete: Plaza de los Molinos, 3. Albacete. Teléfono.
967222600.
Cáritas Diocesana de Ciudad Real: C/ Baños, 20 Daimiel (Ciudad Real). Teléfono.           
926 26 00 02.
Cáritas Diocesana de Cuenca: Subida Hospital de Santiago S/N. Cuenca. Teléfono.
969229514.
Cáritas Diocesana de Sigüenza-Guadalajara: Avda. Barcelona, 33 19005 Guadalajara.
Teléfono. 949 216018.

5. ONG Rescate Internacional: Aunque su sede principal está en Madrid, ONG Rescate
Internacional tiene una oficina en Toledo. Se especializan en la reagrupación familiar y
otros trámites de extranjería, así como en la protección internacional.
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En Castilla y León, varias entidades no gubernamentales (ONGs) brindan apoyo en los
procesos de reagrupación familiar para personas migrantes y refugiadas. Dada la extensión de
la comunidad, muchas tienen presencia en las capitales de provincia o a través de redes de
asociaciones.

Aquí se mencionan algunas de las más destacadas:

1. ACCEM: Es una de las organizaciones con mayor presencia a nivel nacional, y muy activa
en Castilla y León en la atención a personas migrantes y refugiadas. Ofrecen servicios de
acogida, orientación y apoyo en trámites administrativos, incluida la reagrupación familiar.

Valladolid: C/ Don Sancho, 17. 47002. Valladolid. 983 53 99 06.
León: C/ de la Anunciata, 48, Bajo. 24010. Trobajo del Camino. León. 987 87 61 43. 
Burgos: Avda. Cantabria, 37, bajo. 09006. Burgos. 947 26 86 20.
Salamanca: Avda. Alfonso IX de León, 67. 37004. Salamanca. 923 17 55 23. 

2. Cruz Roja Española: A través de sus asambleas provinciales y locales en toda Castilla y
León, Cruz Roja brinda apoyo a personas migrantes y refugiadas. Ofrecen orientación y
asesoramiento en procesos de reagrupación familiar, y en ciertos casos, pueden ofrecer
apoyo social y logístico.

Valladolid: C/ Menéndez Pelayo, 2, 3º. Oficina. 1. Valladolid. Arzobispo José Delicado, 5.
47014. Valladolid. 983 36 05 13. 
Salamanca: C/ de la Cruz Roja, 1. 37005. Salamanca. 923 22 10 32.
León: C/ Cid, 24. 24003. León. 987 25 55 35.
Palencia: C/ Todos los Santos, 2. 34003. Palencia. 979 70 05 07.
Burgos: C/ Cruz Roja, s/n. 09006. Burgos. 947 21 23 11.
Palencia: Plaza de las Carmelitas, 2. Palencia. 979 74 30 35.
Osma-Soria: C/ San Juan, 5. Soria. 975 21 24 55.
Ávila: Plaza San Francisco, 3. 05003. Ávila. 920 22 48 48.
Segovia: C/ San Agustín, 4. Segovia. 921 46 11 88.

3. Cáritas Diocesanas: Las Cáritas Diocesanas de las diferentes diócesis en Castilla y León
(León, Valladolid, Burgos, Salamanca, etc.) suelen tener programas de atención a personas
migrantes. Ofrecen asesoramiento jurídico y social, y pueden orientar o acompañar en
temas de reagrupación familiar.

Valladolid: C/ Menéndez Pelayo, 2, 3º, oficina 1ª. Valladolid. Esta es la sede autonómica.
983 36 05 13. También cuenta con oficina en la C/ Santuario, 24. 983 20 23 01.
Salamanca: C/ Monroy, 2-4. Salamanca. 923 21 55 15. 

C A S T I L L A
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León: C/ Sierra Pambley, 6. León. 987 21 86 17. 
Burgos: C/ San Francisco. 8. Burgos. 947 26 65 00.
Soria: C/ Santo Domingo de Silos, 1. 42002. Soria. 975 21 26 40.
Zamora: C/ Hernán Cortés, 42. 49021. Zamora. 980 52 33 00. 
Ávila: C/ San Juan de la Cruz, 8. Ávila. 920 22 44 48.
Segovia: C/ San Agustín, 4. Segovia.
Zamora: Plaza Viriato, 1. Zamora. 980 50 99 94

Nota: Cáritas Diocesana de León, tiene un servicio específico de "Orientación en materia de
extranjería" que incluye "reagrupaciones familiares" entre otros trámites. 

4. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): CEAR no tiene sede específica propia
en ninguna de las provincias de Castilla y León. No obstante, se recomienda contactar con
la sede a nivel nacional para poder recibir asesoramiento jurídico desde dicha Comunidad
Autónoma y explorar las posibilidades de obtener ayuda a través de otras organizaciones.

5. Asociación PROGESTIÓN (en Valladolid): Esta entidad ofrece servicios de atención y
acompañamiento en diversos trámites, y su "Puerta Única - Valladolid" incluye
asesoramiento y acompañamiento en procedimientos como la reagrupación familiar.

Dirección: C/ Nicasio Pérez, 22 (local). 47005 - Valladolid.
Teléfono: 983 507 177.
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En Cataluña, la reagrupación familiar es un proceso crucial y, aunque la resolución final recae
en la Oficina de Extranjería, diversas entidades no gubernamentales (ONGs) juegan un papel
fundamental en el asesoramiento, acompañamiento y ayuda en la preparación y
presentación de la documentación.

Aquí se detallan las principales entidades que ofrecen este tipo de apoyo en Cataluña:

1. Servei d'Atenció a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER) - Ayuntamiento de
Barcelona:

Naturaleza: Aunque es un servicio municipal, trabaja en estrecha colaboración con la
red de entidades y es un punto de referencia clave en Barcelona.
Función en la reagrupación: Ofrece asesoramiento jurídico y tramitación de
documentación relacionada con extranjería, incluyendo un acompañamiento integral
en los procesos de reagrupación familiar. Tienen un programa específico llamado
"Nuevas Familias".
Contacto y Ubicación: C/ Tarragona, 141-147, 08014 Barcelona. Puedes encontrar más
información y cómo solicitar cita en la web del Ayuntamiento de Barcelona
(barcelona.cat/sait/es). Es fundamental pedir cita previa.

2. Comissió Catalana d'Ajuda al Refugiat (CCAR) / CEAR en Cataluña:

Función en la reagrupación: Es la delegación de CEAR en Cataluña y una de las
organizaciones líderes en la defensa de los derechos de las personas refugiadas,
apátridas y migrantes. Ofrecen asesoramiento jurídico especializado en extranjería e
inmigración, lo que incluye el acompañamiento en los procesos de reagrupación
familiar, especialmente para aquellas personas con protección internacional o en
proceso de obtenerla.
Contacto y Ubicación: 

Barcelona: C/ Sant Antoni Abat, 51-53, 08001 Barcelona. Teléfono: 933 01 25 15.
También tienen presencia en otras localidades catalanas. Consulta su web (ccar.cat)
para más detalles.

3. CITE (Centro de Información para Trabajadores Extranjeros) de CCOO de Catalunya:

Función en la reagrupación: Este servicio, promovido por el sindicato CCOO, es uno de
los más veteranos y experimentados en Cataluña en el ámbito de la extranjería. Ofrecen
asesoramiento jurídico exhaustivo en materia de extranjería, movilidad internacional y
derechos sociales y laborales de las personas inmigradas. Ayudan en la preparación y
presentación de solicitudes de reagrupación familiar.
Contacto y Ubicación: Tienen una extensa red de oficinas en toda Cataluña (Barcelona,
L'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Sabadell, Terrassa, Girona, Lleida, Tarragona, etc.).
Es recomendable buscar la oficina más cercana en su web (ccoo.cat/cite) para obtener
la información de contacto y horarios de atención (generalmente con cita previa).
Sede en Barcelona: C/ Via Layetana, 16. 08003. Barcelona. 934 81 27 20. 

C A T A L U Ñ A
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Nota: cuenta con una extensa red de oficinas en la Comunidad de Cataluña y se recomienda
contactar con la sede central de Barcelona para ser dirigido al servicio más próximo al
domicilio del solicitante. 

4.Fundació APIP-ACAM:

Función en la reagrupación: Esta fundación trabaja en la acogida y acompañamiento
de personas inmigrantes y solicitantes de asilo. Dentro de su labor, ofrecen apoyo y
orientación para la reubicación y el reagrupamiento familiar, facilitando la integración
de las familias.
Contacto y Ubicación: Tienen varios centros y programas en Cataluña, principalmente
en Barcelona. 
Barcelona: C/ Paloma, 21-23. Barcelona. 933 17 16 14. Aquí se encuentra la sede
principal donde se recomienda contactar en caso de duda.

5. ACCEM:

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad especializada en el
acompañamiento a personas migrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación
y asesoramiento jurídico y social que son fundamentales para la reagrupación familiar,
incluyendo las particularidades del arraigo familiar y los informes de idoneidad de
vivienda.
Contacto y Ubicación: Tienen presencia en varias ciudades de Cataluña, incluyendo
Barcelona. Puedes consultar su web (accem.es) para encontrar la oficina más cercana y
sus datos de contacto.
Barcelona: C/ Casp, 118. Barcelona. Aquí se encuentra la sede principal 934 09 90 74. El
contacto en esta sede puede reconducir al usuario al resto de oficinas con las que
cuenta ACCEM en Cataluña.

6.Cáritas Diocesana (en las distintas diócesis de Cataluña: Barcelona, Tarragona, Girona,
Lleida, etc.):

Función en la reagrupación: Como parte de su amplia labor social, Cáritas ofrece
diversos programas de apoyo a personas inmigrantes y en situación de vulnerabilidad.
Si bien su rol principal no es el de un despacho jurídico especializado, pueden brindar
orientación inicial, acompañamiento social y, en muchos casos, derivación a servicios
especializados para la tramitación de la reagrupación familiar.
Cáritas Cataluña. (Sede en Barcelona) Carrer dels Angels, 18, entl. 08001. Barcelona.
934 126 864.
Caritas Lleida. Plaça Sant Josep, 2. 25002. Lleida. 973 28 30 81.
Cáritas Tarragona. Carrer d’Armanyá, 16. 43004. Tarragona. 877 44 98 66.
Cáritas Girona. Pujada de la Mercè, 8. 17004. Girona. 972 20 49 80.
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7. Creu Roja- Catalunya:

Función en la reagrupación: La Cruz Roja desarrolla amplios programas de atención a
personas inmigrantes y refugiadas en Cataluña. Ofrecen información, orientación y
apoyo en los trámites de extranjería necesarios para la reagrupación familiar.
Contacto: Puedes encontrar las asambleas locales de Cruz Roja en Cataluña a través de
su página web (creuroja.org) o contactando con la sede autonómica.
Sede autonómica de Cataluña y oficina provincial de Barcelona. Carrer Joan d’Austria,
120. 08018. 933 00 65 65.
Cruz Roja Lleida. Carrer d’Henri Dunant, 1. 25003 Lleida. 973 27 99 00.
Cruz Roja Tarragona. Avinguda Principat d’Andorra, 61. 43003. Tarragona. 97724 47
69.
Cruz Roja Girona. Carrer Bonastruct de Porta, 13. 17001. Girona. 972 22 22 22.

22Reagrupación familiar  I   Guía de entidades no gubernamentales

Cataluña



En la Comunidad Foral de Navarra, varias entidades no gubernamentales (ONGs) y servicios
públicos clave trabajan en el acompañamiento y "tramitación" (en el sentido de asesorar y
ayudar a preparar la solicitud) de la reagrupación familiar. Es fundamental destacar que la
decisión final sobre la reagrupación es competencia exclusiva de la Oficina de Extranjería, pero
la asistencia de estas organizaciones es vital para que el proceso se desarrolle correctamente.
Aquí se detallan las principales entidades que ofrecen este tipo de apoyo en Navarra:

1. Asociación SEI Elkartea (Servicio Especializado en acompañamiento de procesos de
Reagrupación Familiar y Duelo Migratorio - Programa SERFAM):

Función en la reagrupación: Es la entidad con un enfoque más especializado en la
reagrupación familiar en Navarra. Gestionan el Programa SERFAM, un servicio de
acogida y acompañamiento integral a familias transnacionales en procesos de
reagrupación familiar. Ofrecen acompañamiento social y orientación jurídica para todo
el proceso de solicitud de la reagrupación, incluyendo la preparación de
documentación y orientación sobre requisitos.
Contacto y Ubicación: 

C/ Iturralde y Suit, 6 Bajo, 31004 Pamplona.
Teléfono: 948 24 62 47.
Correo electrónico: info@asociacionsei.org
Citas: Suelen trabajar con cita previa. Es recomendable consultar su página web
(asociacionsei.org) para más detalles.

2. Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR) - Delegación en Navarra:

Función en la reagrupación: CEAR es una organización de referencia en la defensa de
los derechos de las personas refugiadas, apátridas y migrantes en situación de
vulnerabilidad. Ofrecen asesoramiento jurídico especializado en extranjería, que
incluye la reagrupación familiar, especialmente para aquellas personas con protección
internacional o en proceso de obtenerla. Su proyecto "El abrazo más esperado" se
centra en facilitar la reagrupación familiar de personas refugiadas.
Ubicación y Contacto: 

C/ Sandoval 2 bis, local, 31002 Pamplona.
Teléfono: 848 48 08 18.

C O M U N I D A D
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3. Cruz Roja Española (Navarra):

Función en la reagrupación: La Cruz Roja tiene una amplia presencia en Navarra y
colabora con el Gobierno de Navarra en el "Servicio de Atención y Asesoramiento en
materia de extranjería". Ofrecen información, orientación y apoyo en diferentes
ámbitos, incluyendo el asesoramiento para trámites de extranjería necesarios para la
reagrupación familiar. Pueden guiar sobre los requisitos de residencia legal, medios
económicos y vivienda adecuada.

Contacto: 
Para solicitar cita en el Servicio de Atención y Asesoramiento en materia de
extranjería: 848 42 09 11, de 9:30 a 17:30 horas (lunes a viernes).
Sede en Pamplona: C/ Leyre, 6. 31002. Pamplona-Iruña, Navarra. 948 20 65 70. 

4. ACCEM (con presencia en Navarra):

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad especializada en el
acompañamiento a personas migrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación
y asesoramiento jurídico y social que son fundamentales para la reagrupación familiar,
incluyendo las particularidades del arraigo familiar y los informes de idoneidad de
vivienda.
Contacto: C/ Irularrea, 8. 31008. Pamplona. Navarra. 848 98 00 45.

5. ONG Rescate Internacional:

Función en la reagrupación: Esta ONG se enfoca en la reagrupación familiar, tanto por
la vía de extranjería (régimen general) como para familiares de ciudadanos de la UE y
de personas con protección internacional. Proporcionan acompañamiento social y
orientación jurídica para el proceso de solicitud de la reagrupación. Si bien no tienen
una oficina física directa en Navarra para la atención presencial, sus servicios son de
alcance nacional y pueden ofrecer asesoramiento a distancia o derivar a otras
entidades locales.
Contacto: Es recomendable consultar su página web (ongrescate.org) para ver sus
servicios y formas de contacto.
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1. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado): Es una de las organizaciones más
importantes en España para personas refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes en
situación de vulnerabilidad. Ofrecen asesoramiento jurídico y apoyo en la reagrupación
familiar. 

Dirección en Madrid: Avenida de Asturias, 33, bajo - 28029 Madrid.
Teléfono: 91 555 06 98.

2. ACCEM: Otra entidad de gran relevancia que trabaja con migrantes y refugiados,
incluyendo la gestión de acogida inicial y el apoyo en trámites de reagrupación familiar. 

Dirección en Madrid: Plaza Santa María Soledad Torres Acosta, 1, 1º - 28004 Madrid.
Teléfono: 91 532 74 78 /9.

3.  Cruz Roja Española: A través de su Asamblea de Madrid, ofrecen servicios de atención
social a inmigrantes, incluyendo el apoyo en la reagrupación familiar de refugiados y
personas en situación de vulnerabilidad. 

Dirección en Madrid: Calle Muguet, 7, Planta Baja - 28044 Madrid (Barrio Buenavista /
Carabanchel).
Teléfono: 915 325 555.

4. ONG Rescate Internacional: Brindan servicios de acompañamiento social y orientación
jurídica específicos para personas que desean reagrupar a sus familiares, ya sea por la vía
de extranjería, protección internacional o como familiares de ciudadanos de la UE.

Dirección: Avda. Córdoba, 15, 3º A. 28026. Madrid. 91 447 28 72. 

5. Red Acoge: Es una federación que agrupa a diversas asociaciones que trabajan por la
integración social de personas inmigrantes. Varias de sus entidades miembro en la
Comunidad de Madrid ofrecen apoyo en trámites de extranjería, incluida la reagrupación
familiar. 

Sede principal: C/ De Cea Bermúdez, 43, 3º B. 28003. Madrid. 915 63 37 79.

C O M U N I D A D
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6. Fundación CEPAIM: Tienen programas de acción integral con migrantes que pueden
incluir el asesoramiento y apoyo en procesos de reagrupación familiar.

Sede principal: se encuentra en la C/ de Luisa Muñoz, 6. Madrid. 28019. 915 98 51 56.

7. Asociación Rumiñahui: Aunque con un enfoque inicial en la población ecuatoriana,
extienden su apoyo en temas de extranjería, incluyendo la reagrupación familiar, a otras
comunidades. 

Dirección en Madrid: C/ Carolina Coronado, 28 - 28017 Madrid.
Teléfono: 915 301 535.

Además de estas ONG, se recomienda considerar los siguientes recursos en la Comunidad de
Madrid:

Oficinas Municipales de Información y Orientación de la Población Inmigrante del
Ayuntamiento de Madrid: Ofrecen asesoramiento y orientación sobre trámites de
extranjería, incluyendo la reagrupación familiar. Hay varias oficinas distribuidas por la
ciudad. 

Oficina Norte: Calle Juan Pantoja, 2, Planta 1ª - 28039 Madrid. Teléfono: 91 758 14 37.
Oficina Sur: Calle Vía Carpetana, 99. Teléfono: 91 462 54 80.

Centros de Participación e Integración de Inmigrantes (CEPI) de la Comunidad de
Madrid: Son espacios que informan, asesoran y ofrecen servicios tanto a inmigrantes como
a todos los residentes de la Comunidad de Madrid sobre los recursos existentes, lo que
puede incluir orientación en reagrupación familiar. Hay varios CEPI en diferentes
localidades de la Comunidad (Alcalá de Henares, Alcobendas-San Sebastián de los Reyes,
Collado Villalba, Leganés, Madrid-Arganzuela, Madrid-Chamartín, Madrid-Tetuán, Madrid-
Villaverde, etc.).
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En la Comunidad Valenciana, numerosas entidades no gubernamentales (ONGs) se dedican a
la esencial labor de asesorar, acompañar y ayudar a "tramitar" las solicitudes de reagrupación
familiar para personas migrantes y refugiadas. Es crucial entender que la resolución final es
competencia de la Oficina de Extranjería, pero la asistencia de estas ONGs es vital para
asegurar que las solicitudes se presenten de manera correcta y completa. Aquí se presenta las
principales entidades que ofrecen este tipo de apoyo:

1. Valencia Acoge / València Acull:

Función en la reagrupación: Es una de las asociaciones más importantes y con más
trayectoria en la Comunidad Valenciana en la acogida y promoción de personas migrantes.
Ofrecen un servicio de asesoría jurídica que incluye específicamente la reagrupación
familiar. Proporcionan información y orientación social, ayuda con la preparación de la
documentación y asesoramiento legal.

Contacto y Ubicación: 

Valencia: Avda. de la Constitución 254 Bajo izq. – 46019 – Valencia. Teléfono: +34 963
66 01 68. E-mail: valencia.acull@redacoge.org. 
También tienen programas y atención en otras localidades.

2. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado) - Comunidad Valenciana:

Función en la reagrupación: CEAR es una organización líder en la defensa de los derechos
de las personas refugiadas, apátridas y migrantes. Ofrecen asesoramiento jurídico
especializado en extranjería, incluyendo la reagrupación familiar, con un enfoque particular
en las personas que tienen algún tipo de protección internacional. Su campaña "El abrazo
más esperado" se centra en la reagrupación familiar de personas refugiadas.

Contacto y Ubicación: 

Valencia: C/ Francisco Moreno Usedo, nº 21-Bajo, 46018. Teléfono: 96 316 24 77.
Alicante: C/ Santo Domingo, 3 (Ed. Alauda), acceso por C/ Benasau, 03005. Teléfono:
965 64 12 55. También en Sant Joan d'Alacant.
Centros de Acogida: También tienen centros de acogida en Cullera y Sueca, que
pueden ofrecer orientación.

C O M U N I D A D
V A L E N C I A N A
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3. Cruz Roja Española (Comunidad Valenciana):

Función en la reagrupación: La Cruz Roja tiene una vasta red de servicios en toda la
Comunidad Valenciana. Desarrollan programas de atención a personas inmigrantes y
refugiadas, ofreciendo información, orientación y apoyo para los trámites de extranjería
necesarios para la reagrupación familiar. Asesoran sobre los requisitos de vivienda, medios
económicos y la documentación necesaria, y pueden acompañar en el proceso de
solicitud.

Contacto: Puedes encontrar los datos de las asambleas locales de Cruz Roja en la
Comunidad Valenciana a través de su página web (www.cruzroja.es) o contactando con la
sede autonómica.

Valencia (sede autonómica): C/ Carrer de la Creu Roja, 2. Edif. Ter 3, Bloque 3, planta
Baja, oficina 6. Valencia. 46014. 963 80 22 44.
Alicante: Glorieta de la Solidaridad, 1. 03005. Alicante. 965 25 41 41. 
Castellón: Plaza de la Cruz Roja, s/n. 12005. Castellón de la Plana. 964 72 48 50

4. ACCEM:

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad especializada en el acompañamiento a
personas migrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y asesoramiento
jurídico y social que son fundamentales para la reagrupación familiar. Su trabajo abarca
desde el arraigo hasta la reagrupación.
Presencia: Tienen oficinas en diversas localidades de la Comunidad Valenciana, incluyendo
Valencia, Alicante y Castellón. Puedes contactar con la oficina de Castellón a través del
teléfono gratuito 900 404 403 y del correo electrónico atlas.cas@gva.es (aunque este
último es un programa más amplio, pueden derivar).
Valencia: Carrer de Mossén Fenollar, 9. 46007. Valencia. 963 673 994. 963 496 977.

5. Fundación Cepaim:

Función en la reagrupación: Cepaim trabaja por la integración social de personas
migrantes y la construcción de una sociedad más inclusiva. Ofrecen asesoramiento en
extranjería y apoyo integral en diferentes áreas, lo que es muy útil para quienes buscan la
reagrupación familiar.

Contacto y Ubicación: 

Valencia: C/ Marqués de Campo, 16, Bajo izq., 46007. Teléfono: 963 92 53 02. Correo
electrónico: valencia@cepaim.org.
También tienen presencia en otras localidades de la Comunidad Valenciana.

6. Cáritas Diocesana (Valencia, Orihuela-Alicante, Segorbe-Castellón):

Función en la reagrupación: Como parte de su amplia labor social, Cáritas ofrece diversos
programas de apoyo a personas inmigrantes y en situación de vulnerabilidad. Si bien su rol
principal no es el de un despacho jurídico, pueden brindar orientación inicial,
acompañamiento social y, en muchos casos, derivación a servicios especializados para la
tramitación de la reagrupación familiar.
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 Contacto: Contacta con la Cáritas Diocesana de tu provincia o la parroquial más cercana.

Sede diocesana Valencia: Plaça de Cisneros, 5. Ciutat Vella. 46003. Valencia.                
963 91 92 05.
Sede diocesana Castellón de la Plana: Carrer de las Germanies, 4. 12001. Castellón de
la Plana. 964 25 55 21. 
Sede diocesana Alicante: Carrer Granja de Rocamora, 18. 03015. Alicante. 965 11 48 36.

7. Red de Oficinas Pangea (Generalitat Valenciana):

Naturaleza: Aunque es un servicio público de la Generalitat Valenciana, es crucial
mencionarlo porque las Oficinas Pangea son un punto de acceso fundamental para el
asesoramiento en materia de extranjería y migración, incluyendo la reagrupación familiar.
Trabajan en estrecha colaboración con las ONGs y son las encargadas, por ejemplo, de
emitir los informes de vivienda necesarios para la reagrupación.

Contacto: Tienen oficinas en numerosas localidades de las tres provincias. 

Sede principal: se encuentra en Valencia en C/ del Pozo, s/n - Bajo, 46003. Teléfono:
962087423.
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Extremadura

En Extremadura, varias entidades no gubernamentales (ONGs) desempeñan un papel
fundamental en la "tramitación" de las solicitudes de reagrupación familiar. Si bien la decisión
final sobre estas solicitudes recae en la Oficina de Extranjería, estas ONGs ofrecen un
asesoramiento jurídico integral y un acompañamiento práctico que son esenciales para
preparar y presentar la documentación de manera correcta y efectiva.

Aquí te detallo las principales entidades en Extremadura que brindan este tipo de apoyo:

1.Asociación de Derechos Humanos de Extremadura (ADHEX):

Función en la reagrupación: ADHEX es una de las organizaciones más destacadas en la
defensa de los derechos de las personas migrantes en Extremadura. Ofrecen
asesoramiento jurídico y social a personas inmigrantes, lo que incluye específicamente la
ayuda en la tramitación de su documentación, como los expedientes de reagrupación
familiar.

Ubicación y Contacto: 
Cáceres: C. Amberes, 10-5B, 10005 Cáceres. Teléfono: 927 62 93 70. Correo
electrónico: adhex@centroderechoshumanos.com.
Navalvillar de Pela: C/ Lepanto, 1, 06760 Navalvillar de Pela. Teléfono: 683 41 24
03. Correo electrónico: adhex@centroderechoshumanos.com.

Nota: También se menciona un "Servicio de Atención Social Especializado dirigido a
Inmigrantes" del Ayuntamiento de Badajoz que puede colaborar con ADHEX y ofrece
asesoramiento y apoyo legal, con cita previa en el 924 210 099.

2. Cruz Roja Española (Extremadura):

Función en la reagrupación: La Cruz Roja tiene una amplia presencia en Extremadura.
Desarrollan programas de atención a personas inmigrantes y refugiadas, ofreciendo
información, orientación y apoyo en diferentes ámbitos, incluyendo el asesoramiento para
trámites de extranjería necesarios para la reagrupación familiar. Específicamente, facilitan
la reunificación con familiares en primer grado de personas refugiadas, desplazadas e
inmigrantes asentadas en España, lo que puede incluir cobertura de gastos de
desplazamiento y apoyo en la atención social.

Contacto: Puedes contactar con su Oficina Autonómica de Extremadura o con las
asambleas locales en las diferentes ciudades y pueblos de la región. Consulta su página
web (cruzroja.es) para encontrar la sede más cercana.
Cáceres: Avda. de las Delicias, s/n. 10004. Cáceres. 927 24 78 58. 
Badajoz: Calle Museo, 5. 06003. Badajoz. 924 24 02 00.
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3. Fundación Cepaim:

Función en la reagrupación: Con presencia en varias localidades de Extremadura, Cepaim
trabaja por la integración social de personas migrantes. Ofrecen asesoramiento en
extranjería y apoyo integral en diferentes áreas, lo que es muy útil para quienes buscan la
reagrupación familiar. Promueven el acceso pleno a los derechos de ciudadanía de las
personas más vulnerables.

Ubicación y Contacto: 
Sede provincial en Cáceres. C/ Pablo Luengo, 24. Navalmoral de la Mata. Cáceres.
10300. 927 53 08 89.
Sede provincial en Badajoz. Avenida Reina Sofía, 1, Mérida. C.P. 06800. Teléfono:
663 876 808. Correo electrónico: merida@cepaim.org.

4. ACCEM:

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad especializada en el acompañamiento a
personas migrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y asesoramiento
jurídico y social que son fundamentales para la reagrupación familiar, incluyendo las
particularidades del arraigo familiar y la necesidad de informes de habitabilidad.

Ubicación y Contacto: 
Cáceres: Avda. Ruta de la Plata, 13, planta 1º, despacho 6. 10005 Cáceres. Teléfono:
927 209 079. Correo electrónico: extremadura@accem.es.
Mérida: C/ Zaragoza, s/n. 06800 Mérida (Badajoz). Teléfono: 607 717 410. Correo
electrónico: extremadura@accem.es.

5. ONG Rescate Internacional:

Función en la reagrupación: Esta ONG se enfoca en la reagrupación familiar, tanto por la
vía de extranjería (régimen general) como para familiares de ciudadanos de la UE y de
personas con protección internacional. Proporcionan acompañamiento social y
orientación jurídica para todo el proceso de solicitud de la reagrupación. Aunque su
presencia física directa en Extremadura puede ser limitada, sus servicios nacionales
pueden ser de utilidad.

Extremadura



En Galicia, diversas entidades no gubernamentales (ONGs) y servicios públicos colaboran
estrechamente para tramitar, asesorar y acompañar en los procesos de reagrupación familiar de
personas migrantes y refugiadas. Es crucial recordar que la resolución final de la solicitud la
emite la Oficina de Extranjería, pero la labor de estas entidades es fundamental para que el
proceso se realice correctamente.

Aquí se detallan las principales entidades que ofrecen este tipo de apoyo en Galicia:

1. Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR) - Delegación en Galicia:

Función en la reagrupación: CEAR es una de las organizaciones más destacadas en la
defensa de los derechos de las personas refugiadas, apátridas y migrantes. Ofrecen
asesoramiento jurídico especializado en extranjería, incluyendo la reagrupación familiar,
especialmente para aquellas personas vinculadas a procesos de asilo o protección
internacional. Su trabajo busca garantizar que los derechos de las personas sean reconocidos
y respetados.

Contacto y Ubicación: CEAR tiene presencia en Galicia. Es recomendable consultar su
página web (www.cear.es) para encontrar la oficina más cercana y sus datos de
contacto.
Sede en Galicia: Rúa do Areal, 138. Oficina 7. 36201. Vigo. Pontevedra. 986 43 84 24. 

2. Cruz Roja Española (Comunidad Autónoma de Galicia):

Función en la reagrupación: La Cruz Roja desarrolla amplios programas de atención a
personas inmigrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y apoyo en los trámites
de extranjería necesarios para la reagrupación familiar. Esto incluye guiar sobre los requisitos
de vivienda, medios económicos y la documentación. También pueden facilitar la
reunificación familiar con el apoyo social y, en algunos casos, con la cobertura de gastos de
desplazamiento.

Contacto: Puedes encontrar los datos de las asambleas locales de Cruz Roja en Galicia a
través de su página web (www.cruzroja.es) o contactando con la sede autonómica.
Sede autonómica en A Coruña. Rúa Cruz Roja Española, 1. 15002. A Coruña.                  
981 22 10 00.
Lugo. Oficina Provincial. Ronda da Muralla, 70. 27071. Lugo. 982 29 44 42. 
Ourense. Oficina Provincial. Rúa Díaz de la Banda, 40. 32004. Ourense. 988 22 24 84.
Pontevedra. Oficina Provincial: Rúa de Padre Gaite, 5. 36002. Pontevedra. 986 85 21 15.

3. Ecos do Sur:

Función en la reagrupación: Esta asociación trabaja por la inclusión y la integración de
personas migrantes. Ofrecen apoyo social y jurídico a personas migrantes y refugiadas, lo
que incluye el acompañamiento en los procesos de reagrupación familiar.

G A L I C I A
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Ubicación y Contacto: 

Oficinas en A Coruña: 
Principal: Avenida de Fisterra 109, bajo 15004 – A Coruña.
Oficina Red Acoge: Calle Vista Alegre 2, bajo 15005 – A Coruña.

4. ACCEM (con presencia en Galicia):

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad especializada en el acompañamiento a
personas migrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y asesoramiento
jurídico y social que son fundamentales para la reagrupación familiar. Su trabajo abarca
desde el arraigo hasta la reagrupación.
Contacto: Es recomendable consultar su página web (www.accem.es) o contactar con sus
sedes en Galicia para obtener la información de contacto más actualizada.

Sede principal en A Coruña. Plaza José Toubes Pego, 1 (1º y 2º piso). 15007. A Coruña.
981 168 897.
Vigo. Rúa Conde de Torrecedeira, 74, Bajo. 36202. Vigo. Pontevedra. 886906798. 
Lugo. C/ Pinto Laxeiro, 8, entresuelo. 27002. Lugo. 982 257 463. 982 729 964.
Ourense. No tiene sede física pero si tiene actividades. Para contactar con ACCEM
desde Ourense se recomienda contactar con la sede principal en A Coruña.

5. SenValos (E-Estranxeiría Vilagarcía):

Función en la reagrupación: Ofrecen un servicio gratuito de asesoramiento jurídico
especializado en extranjería para Vilagarcía de Arousa, que incluye la reagrupación
familiar.
Contacto: Puedes llamar a los teléfonos 986 099 200 / 981 90 59 77 o enviar un correo
electrónico a juridico@senvalos.org.
Página web: senvalos.org

6. Cáritas Diocesana (en las distintas diócesis de Galicia: Santiago de Compostela, Lugo,
Ourense, Tui-Vigo, etc.):

Función en la reagrupación: Como parte de su amplia labor social, Cáritas ofrece diversos
programas de apoyo a personas inmigrantes y en situación de vulnerabilidad. Pueden
brindar orientación y acompañamiento en temas migratorios, incluyendo el asesoramiento
y la ayuda en los procesos de reagrupación familiar, a menudo a través de sus centros de
atención y servicios de acogida.

Contacto: Caritas realiza actividades en cada una de las provincias. 
Cáritas diocesana de Santiago de Compostela. Rúa Carreira do Conde, 14. 15701.
Santiago de Compostela. A Coruña. 981 581 542. 981 554 433.
Cáritas diocesana de Tui. Vigo. Avenida García Barbón, 104, bajo. 36201. Vigo.
Pontevedra. 36201. 986 443 310.
Cáritas diocesana de Lugo. Avenida das Américas, 93-95. 27004. Lugo. 982 242 009.
Cáritas diocesana de Ourense. Rúa Lugo, 2. 32001. Ourense. 988 221 216.
Cáritas diocesana de Modoñedo-Ferrol. Cubre el norte de las provincias de A Coruña y
Lugo. C/ Rúa Lugo, 50. 15403. Ferrol. A Coruña. 981 355 588.
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7. Asociación de Migrantes de Galicia (AMIGA):

Función en la reagrupación: AMIGA trabaja para apoyar a la población migrante en Galicia.
Ofrecen servicios de orientación y apoyo que pueden incluir el asesoramiento en materia
de extranjería, como la reagrupación familiar.
Contacto y Ubicación: R/ Manuel María Nº6 Planta 3ª Oficina 5 (EDIFICIO CABES) 15705 -
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUÑA. Teléfono: 644 09 63 24. Email:
adm.amiga@gmail.com.

8. Unidad de Asesoramiento a las Migraciones (UAMI) - Concello da Coruña:

Naturaleza: Aunque es un servicio municipal, es fundamental mencionarlo ya que ofrece
orientación, apoyo y asesoramiento jurídico, social y laboral a la población migrante,
incluyendo la reagrupación familiar. Su ámbito de actuación es la ciudad de A Coruña.
Ubicación y Contacto: Centro Cívico Os Mallos. Avda. de Arteixo 147. 15007 A Coruña.
Teléfono: 981 184 364. Correo electrónico: uami@coruna.es.
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En La Rioja, varias entidades no gubernamentales (ONGs) desempeñan un papel crucial en la
"tramitación" de las solicitudes de reagrupación familiar. Si bien la decisión final sobre estas
solicitudes recae en la Oficina de Extranjería, estas ONGs ofrecen un asesoramiento jurídico
integral y un acompañamiento práctico que son esenciales para preparar y presentar la
documentación de manera correcta y efectiva.

Aquí se detallan las principales entidades en La Rioja que brindan este tipo de apoyo:

1.Rioja Acoge:

Función en la reagrupación: Es una de las organizaciones de referencia en La Rioja
para el apoyo a personas migrantes. Ofrecen un servicio de información y
asesoramiento sobre normativa de extranjería, lo que incluye la reagrupación familiar
(tanto en régimen general como comunitario). Suelen asistir en la revisión y
preparación de la documentación, informan sobre los requisitos económicos y de
vivienda, y pueden ofrecer orientación para la presentación de la solicitud.
Contacto y Ubicación: 

C/ Villamediana 16, bajo, 26003 Logroño.
C/ La Brava 16, bajo, 26001 Logroño.
Teléfono: 941 05 40 75 o 941 26 31 15 
Correo electrónico: rioja.acoge@redacoge.org

2. ACCEM:

Función en la reagrupación: ACCEM es una entidad con una amplia trayectoria en la
atención a personas refugiadas y migrantes. Su oficina en Logroño ofrece
asesoramiento jurídico y social que cubre la reagrupación familiar. Son expertos en la
normativa de extranjería y pueden guiar en todos los pasos del proceso, desde la
recopilación de documentos hasta la presentación.
Ubicación y Contacto: 

Av. Colón, 53, bajo, 26003 Logroño, La Rioja.
Teléfono: 941 560 441

3.Cruz Roja Española (La Rioja):

Función en la reagrupación: La Cruz Roja desarrolla programas de atención a personas
inmigrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y apoyo en los trámites de
extranjería necesarios para la reagrupación familiar. Pueden ayudar con la comprensión de
los requisitos y la preparación de la documentación. También facilitan la reunificación
familiar con el apoyo social y, en algunos casos, con la cobertura de gastos de
desplazamiento.

Contacto y Ubicación: 
Sede Provincial en Logroño: C/ Beneficencia, 2, 26005 Logroño.                      
Teléfono: 941 225 212

L A  R I O J A
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4. Cáritas Diocesana de La Rioja:

Función en la reagrupación: Como parte de su labor social general, Cáritas ofrece diversos
programas de apoyo a personas migrantes en situación de vulnerabilidad. Si bien no son
un despacho jurídico especializado, pueden brindar orientación inicial, acompañamiento
social y derivación a otros recursos especializados para la tramitación de la reagrupación
familiar. Se enfocan en la acogida y la integración social.

Contacto: Puedes contactar con su sede en Logroño o en las distintas Cáritas
parroquiales de la región.
Sede diocesana en La Rioja: C/ Marqués de San Nicolás, 35. 26001. Logroño. La Rioja.
941 259 599.

5. Asociación de Mujeres Latinoamericanas en La Rioja (AMDELAR):

Función en la reagrupación: Aunque su enfoque es más amplio, AMDELAR brinda apoyo y
medidas de orientación y acompañamiento en procesos legales y sociales para la
comunidad latinoamericana, lo que puede incluir el asesoramiento en reagrupación
familiar.

Ubicación y Contacto: 
Paseo Francisco Sáenz Porres 1, 26006 Logroño.
Teléfono: 680 335 875
Correo electrónico: mujereslatinaslarioja@hotmail.com

6. Asociación Mundo Inmigrante "AMIN":

Función en la reagrupación: AMIN gestiona el Centro Riojano de Atención al Inmigrante.
Ofrecen servicios de apoyo general a personas inmigrantes, lo que incluye información y
asesoramiento en diversos trámites, como la reagrupación familiar.

Ubicación y Contacto: 
C/Torremuña, 3-5 bajo, 26005 Logroño.
Teléfono: 941 28 66 90.
Correo electrónico: amin_larioja@yahoo.es
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En la Región de Murcia, varias entidades no gubernamentales (ONGs) se especializan en
ofrecer apoyo integral para los procesos de reagrupación familiar. Si bien la resolución final
corresponde a la Oficina de Extranjería, estas ONGs son cruciales para la preparación,
asesoramiento y gestión de la documentación, facilitando en gran medida el proceso para las
personas migrantes.

Aquí están las principales entidades que realizan esta labor:

1. Asociación Murcia Acoge:

Función en la reagrupación: Son un referente en la Región para la atención a personas
migrantes y ofrecen un servicio de asesoramiento jurídico gratuito especializado en
extranjería, incluyendo la reagrupación familiar. Ayudan activamente en la revisión y
preparación de la documentación, informan sobre todos los requisitos (económicos, de
vivienda, familiares) y pueden realizar un seguimiento del expediente.

Delegaciones: Tienen una amplia presencia en la Región con oficinas en: 
Murcia capital: Calle Alberto Sevilla, Local 5, Bloque 1, Esc. 5, C.P. 30011. Teléfono:
968 271 652.
Cartagena: Av. Nueva Cartagena, 68, 30310. Teléfono: 968 505 301.
Lorca: C. Francisco Escobar Barberán, s/n, 30800. Teléfono 658 910 765.
Totana: Calle Carmen Conde, 2. Local Social, Barrio Tirol-Camilleri. Teléfono:        
658 910 765.
Torre Pacheco: C. Río Turia, 7, 30700. Teléfonos: 631 703 554 | 622 048 904 (solo
WhatsApp) | 968 585 352.
La Unión: C. Mar Menor, 11, 30360. Teléfonos: 633 218 769 (Whatsapp para citas) |
968 540 366.

2.ACCEM:

Función en la reagrupación: Es una entidad con gran experiencia en la atención a
personas refugiadas y migrantes. Ofrecen un asesoramiento jurídico y social completo
que abarca la reagrupación familiar, guiando en todos los pasos y requisitos.

Presencia: 
Murcia capital: Calle Ricardo Gil, 5, 30002. Teléfono: 968 268 427.
Cartagena: Calle Cabrera s/n. Teléfono: 969 320 092.
Monteagudo: Avenida de Alicante 14. Teléfono: 968 852 993.
Archena: Calle Ramón y Cajal 199. Teléfono: 968 670 396.
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3. Cruz Roja Española (Región de Murcia):

Función en la reagrupación: A través de sus programas para personas migrantes, la Cruz
Roja proporciona información, orientación y apoyo para los trámites de extranjería,
incluida la reagrupación familiar. Se enfocan en facilitar la reunificación con familiares en
primer grado de personas refugiadas, desplazadas e inmigrantes asentadas en España, y
pueden ayudar con la cobertura de gastos de desplazamiento y atención social.

Contacto:
Sede provincial: Plaza de la Cruz Roja, 1. Murcia. 30003. 968 355 339.

4. Asociación Iniciativa por la Cultura, el Arte y los Servicios Sociales (Totana):

Función en la reagrupación: Esta asociación en Totana se dedica a la atención e
información jurídica para inmigrantes, y entre sus servicios se encuentra la tramitación de
documentos para la regularización y la reagrupación familiar. También se destacan por
realizar visitas a domicilios para las familias inmigrantes.

Contacto: Su correo electrónico es iniciativatot@hotmail.com. Puedes buscar su
dirección en C/ Nuestra Señora de Guadalupe, 5 - Bajo, 30850 Totana.

 
5. Cáritas Diocesana de Cartagena (y otras diócesis de la Región):

Función en la reagrupación: Cáritas, a través de sus programas sociales, ofrece
orientación y acompañamiento a personas migrantes en situación de vulnerabilidad. Si
bien su rol no es el de un despacho jurídico especializado, pueden proporcionar un apoyo
crucial en la acogida, derivación y orientación general sobre los procesos migratorios,
incluida la reagrupación familiar.

Contacto: C/ Salón, 1180. 30203. Cartagena. Murcia. 968 211 186.

6. Fundación Cepaim:

Función en la reagrupación: Con presencia en la Región (por ejemplo, con sede en
Beniaján, Murcia), Cepaim trabaja por la integración social. Ofrecen asesoramiento en
extranjería y un apoyo integral que resulta muy valioso para quienes buscan la
reagrupación familiar.

Sede principal: C/ Pintor Sobejano, 20. Bajo. 3004. Murcia. 968 284 322.
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En el País Vasco, varias entidades no gubernamentales (ONGs) y servicios públicos clave
trabajan en la tramitación y el acompañamiento de las solicitudes de reagrupación familiar. Es
importante destacar que, si bien las ONGs no son las que resuelven la solicitud (esa es
competencia de la Oficina de Extranjería), sí brindan un asesoramiento jurídico integral y un
acompañamiento práctico fundamental para preparar y presentar la documentación de forma
correcta.

Aquí te detallo las entidades más relevantes:

1.Harreragune (Servicio de Acompañamiento a la Reagrupación Familiar en Bilbao)

Es un servicio público del Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao, pero actúa como
un punto central y de referencia para la reagrupación familiar, colaborando estrechamente
con la red de entidades.

Servicios: Ofrece acompañamiento integral en los procesos de reagrupación familiar, que
incluye asesoría jurídica en extranjería, orientación y apoyo para la preparación de todos los
trámites.

Ubicación y Contacto: Colón de Larreategui 3, Bilbao. Para solicitar cita previa, puedes
llamar al 944 00 82 00 o enviar un correo electrónico a harreragune@bilbao.eus.

2.BILTZEN – Servicio Vasco de Integración y Convivencia Intercultural (Red Aholku Sarea)

También es un servicio público del Gobierno Vasco, pero coordina una red de
asesoramiento jurídico (Aholku Sarea) en materia de extranjería en la que participan
diversas ONGs.

Servicios: Proporciona atención telefónica y por email para consultas generales (900 840
890 / 944 001 809; juridika@biltzen.org / asesoria@euskadi.eus). Además, realiza
derivaciones para atención presencial con asesores jurídicos especializados en extranjería,
lo que incluye la reagrupación familiar, a través de las entidades que forman parte de su red

Oficinas de Biltzen: Bilbao (Carretera Basurto-Kastrexana, 70), Donostia-San Sebastián
(Larramendi 1, bajo), Vitoria-Gasteiz (Portal del Rey nº 3, oficina 11).

3.Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR) - Delegación en Euskadi

Función en la reagrupación: Es una de las organizaciones líderes en la defensa del derecho
de asilo y la protección de personas refugiadas y migrantes. Ofrecen asesoramiento
jurídico especializado en extranjería, incluyendo la reagrupación familiar, especialmente
para aquellas personas vinculadas a procesos de asilo o protección internacional.

Sede principal en Bilbao: C/ Cristo, 9 bis. 48007. Bilbao. Bizkaia. 944 24 88 44. 
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4. Cruz Roja Española (País Vasco)

Función en la reagrupación: La Cruz Roja desarrolla programas de atención a personas
inmigrantes y refugiadas. Ofrecen información, orientación y apoyo en los trámites de
extranjería necesarios para la reagrupación familiar, guiando en la preparación de
documentos y requisitos.

Presencia: Cuentan con delegaciones en numerosas localidades del País Vasco (Bilbao,
Portugalete, Donostia, Eibar, Vitoria-Gasteiz, etc.).
Sede autonómica Euskadi. C/ Portal de Castilla, 51. 01008. Vitoria-Gasteiz.                
Álava. 945 22 22 22. También constituye la sede provincial de Vitoria.
Bilbao. Sede provincial. C/ José María Olabarri, 6. 48001. Bilbao. 944 10 22 77.
San Sebastián. Guipúzcoa. C/ Matía, 15. 20008. Donostia-San Sebastián. 943 31 16 22. 

5. Cáritas Diocesana (Bizkaia, Álava y Gipuzkoa)

Función en la reagrupación: A través de sus servicios sociales, Cáritas ofrece apoyo
integral a personas en situación de vulnerabilidad, incluyendo a personas migrantes.
Brindan orientación y acompañamiento en temas migratorios, lo que puede incluir el
asesoramiento general y la ayuda en los procesos de reagrupación familiar, a menudo
como parte de la red de asesoramiento jurídico (Aholku Sarea).

Ubicación: Cáritas cuenta con sede en las tres provincias del País Vasco.
Sede diocesana en Bilbao (Vizcaya). Plaza de la Encarnación, 3. 48006. Bilbao.
Vizcaya. 944 001 600.
Cáritas diocesana de San Sebastián (Guipúzcoa). C/ Kondearen Aldapa, 5. 20003.
Donostia-San Sebastián, Guipúzcoa. 943 284 300.
Cáritas diocesana de Vitoria (Álava). C/ Vicente Goicoechea, 5. 01008. Vitoria-Gasteiz,
Álava. 945 233 444. 

6. SOS Racismo (Bizkaia y Gipuzkoa)

Función en la reagrupación: Estas asociaciones trabajan activamente en la defensa de los
derechos de las personas migrantes y contra la discriminación. Ofrecen asesoramiento
jurídico en materia de extranjería, lo que incluye la reagrupación familiar.

Contacto: Tienen oficinas en Bilbao, Mondragón, Zarautz, Beasain y Errenteria, entre
otros.
SOS Racismo Bizkaia (Bilbao). Avenida Lapurdi, 7. 48012. Bilbao, Bizkaia. 944 79 03 10
SOS Racismo Guipúzcoa (San Sebastián). C/ Andía, 11, principal. 20003. Donostia-San
Sebastián. Guipúzcoa. 943 429 767.
SOS Racismo Álava (Vitoria-Gasteiz). Zapatería, 15 (Bajo), 01001 Vitoria-Gasteiz, Álava.
945 220 601.
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7. Centro de Información para Trabajadores Extranjeros (CITE) de CCOO de Euskadi

Función en la reagrupación: Este servicio, promovido por el sindicato CCOO, ofrece
asesoramiento jurídico en materia de extranjería, movilidad internacional y derechos
laborales y sociales. Pueden brindar orientación y apoyo en los trámites de reagrupación
familiar.

CITE de CCOO en Bizkaia (Bilbao). Calle Uribitarte, 4. 48001. Bilbao. Bizkaia.
944 24 34 24.
CITE de CCOO en Álava (Vitoria-Gasteiz). Calle Castilla, 50. 01007. Vitoria-Gasteiz.
Álava. 945 13 13 22. 
CITE de CCOO en Guipúzcoa (San Sebastián). Calle Karlos I, 1. 20011. Donostia/ San
Sebastián, Guipúzcoa. 943 47 03 99.
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Varias entidades no gubernamentales (ONG) brindan servicios de asesoramiento a inmigrantes
en España, incluyendo posibles servicios para reagrupación familiar, aunque la información
específica para Ceuta puede requerir contacto directo. Las principales organizaciones a nivel
nacional que operan también en Ceuta son: 

1. ACCEM: Se enfoca en atención humanitaria y de emergencia para migrantes, con presencia
en Ceuta. Es recomendable contactarles directamente para confirmar si ofrecen
asesoramiento específico en reagrupación familiar.

2. CEAR (Comisión Española de Ayuda al Refugiado).
3. Cruz Roja Española.
4. ONG Rescate Internacional: Ofrecen información sobre reagrupación familiar a nivel

general en España.
5. Red Acoge.
6. Fundación Cruz Blanca. 

Para obtener información detallada y confirmar la disponibilidad de asesoramiento gratuito en
Ceuta, puedes utilizar los siguientes contactos:

Oficina de Extranjería en Ceuta (punto principal de tramitación administrativa):

Dirección: Avenida Nuestra Señora de Otero, (Edificio Mutua), S/N, 51002, Ceuta.
Teléfonos: 956 984 451 (cita previa), 956 984 440 (centralita).
Email: oficina_extranjeria.ceuta@correo.gob.es.

Nota: Aunque es una oficina gubernamental, es el lugar donde finalmente se tramita la solicitud
y pueden orientar sobre el proceso.

Teléfono de Información General de Extranjería (Administración Pública): Un número
general para dudas y cita previa.

Otras entidades (contactos generales a nivel nacional):

ONG Rescate Internacional: +34 91 447 28 72.
Fundación Cruz Blanca: 911 090 700 (teléfono para consultas de usuarios).

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ceuta:

Dirección: C. Venezuela, s/n, 51002 Ceuta.
Teléfono: +34 663 05 97 84. 
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En Melilla, puedes obtener asesoramiento sobre reagrupación familiar en las siguientes
entidades no gubernamentales: 

1. ACCEM Melilla: Es una ONG que trabaja con refugiados e inmigrantes y ofrece servicios de
atención y acogida, promoviendo su inserción social. Probablemente podrán ofrecerte
orientación sobre la reagrupación familiar o derivarte a un profesional adecuado.

Medio de contacto: Puedes encontrar sus datos en el directorio Melilla Orienta. 
Dirección: C/ Enrique Nieto, 14, local 2
Teléfono: 952 68 28 (el número completo no está disponible, pero puedes probar a
buscar el prefijo de Melilla 952).

2. Asociación Melilla Acoge:  Esta asociación trabaja con inmigrantes y ofrece información y
apoyo. Es posible contactarles a través de su página de Facebook para conocer los
servicios específicos que ofrecen para la reagrupación familiar.

Medio de contacto: Su página de Facebook es Asociación Melilla Acoge. 
Dirección: C/ Cataluña nº 57, Melilla
Contacto principal: A través de su página de Facebook "Asociación Melilla Acoge" o su
sitio web (melilla-acoge.webnode.es) para obtener información actualizada sobre sus
servicios y cómo contactar. No se encontró un número de teléfono directo o un horario
específico en los resultados de búsqueda.

3. Otras entidades (contactos a nivel nacional): 

ONG Rescate Internacional

Teléfono de contacto general: +34 91 447 28 72 (este número es de la sede central en
Madrid, pero gestionan temas de reagrupación familiar y pueden orientarte o derivarte).

MPDL (Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad): Ofrecen asesoramiento legal y
otros servicios.

Dirección: Avenida Duquesa de la Victoria
Teléfono: +34 680 925 608
Email: melilla@mpdl.org
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 14:30 h

Cruz Roja:

Teléfonos: 952 674 434 o 952 678 112
Email: melilla@cruzroja.es 
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