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El voluntariado constituye una de las principales formas de participacién social en ONG Rescate
Internacionaly un elemento fundamental para el desarrollo de nuestra mision. A través de él, personas
con diferentes experiencias, conocimientos, capacidades y trayectorias se incorporan de manera libre
y solidaria a los programas y actividades de la entidad, contribuyendo a generar espacios de acogida,
acompanamiento, convivencia, sensibilizacién y transformacion social.

La participacion de las personas voluntarias complementa el trabajo desarrollado por los equipos
profesionales de ONG Rescate y amplia la capacidad de la organizacion para generar vinculos con la
ciudadania. Su aportacidn no sustituye en ningun caso el trabajo remunerado ni las responsabilidades
propias de los equipos profesionales, sino que incorpora una dimensién de participacion ciudadana
que resulta especialmente valiosa en una organizacion dedicada al acompafiamiento de personas
refugiadas, solicitantes de proteccidn internacional y migrantes.

El Plan de Voluntariado 2027-2029 nace de la experiencia acumulada durante los afos anterioresy de
un proceso de revision de la forma en que ONG Rescate organiza, acompafay evallda la participacion
de las personas voluntarias. Durante este periodo, la entidad ha avanzado hacia una gestion mas
estructurada del ciclo de voluntariado, desarrollando procedimientos especificos de captacion y
seleccion, acogida, formacion, acompafamiento, comunicacién, participacion, evaluacion,
reconocimiento, cierre y vinculacion.

Esta nueva etapa supone también avanzar hacia una gestion basada en la calidad y la mejora continua.
El planincorpora los aprendizajes derivados de la aplicacion de los estandares QUALI-VOL y refuerza la
necesidad de que cada persona voluntaria pueda conocer con claridad qué puede esperar de ONG
Rescate, cuales son sus responsabilidades, quién serad su persona de referencia, qué formacion
recibira, como podra participar en la organizacidon y de qué manera se realizara el seguimiento de su
experiencia.

El plan también responde a la evolucion territorial de ONG Rescate. La participacion voluntaria se
desarrolla en distintos territorios y adopta modalidades presenciales, digitales e hibridas, lo que obliga
a establecer criterios comunes de gestion que puedan aplicarse de manera coherente con
independencia del programa, la delegacidén o el lugar donde se realice la actividad.

La transformacion tecnolégica constituye otro de los elementos centrales de este periodo. La
progresiva integracién de la gestion del voluntariado en sistemas digitales y en el CRM de la entidad
permitirda mejorar el registro de las distintas fases del ciclo, facilitar la comunicacién con la base de
voluntariado, realizar un seguimiento mas sistematico de las actividades y generar informacién que
permita evaluar resultados y adoptar decisiones basadas en evidencias.

El Plan de Voluntariado 2027-2029 establece, por tanto, el marco comun desde el que ONG Rescate
organizara la accion voluntaria durante los préoximos tres afios. En él se definen los perfiles de
participacién, las personas destinatarias, los ambitos territoriales, los programas y actividades, el
recorrido de las personas voluntarias, los mecanismos de acompafiamiento, participacion y
evaluacion, los procedimientos de cierre y vinculacion y los criterios para la cobertura de los gastos que
puedan derivarse del desarrollo de determinadas actividades de voluntariado.

El objetivo final de este plan no es Unicamente ordenar procedimientos. Busca que la experiencia de
participar como persona voluntaria en ONG Rescate sea comprensible desde el primer contacto, esté
adecuadamente acompafada durante su desarrollo y pueda ser evaluada y mejorada con el paso del
tiempo. Del mismo modo, pretende que las personas voluntarias dispongan de espacios reales para
expresar sus necesidades, plantear propuestas, desarrollar nuevas competencias y participar
activamente en la vida de la organizacion.



1. Somos ONG Rescate Internacional

ONG Rescate Internacional es una entidad social espafnola, independiente, apolitica y laica que trabaja
desde 1960 en la defensa de los derechos y la mejora de las condiciones de vida de personas
refugiadas, solicitantes de proteccidn internacional, migrantes y otras personas que atraviesan
situaciones de desplazamiento, conflicto o vulnerabilidad.

A lo largo de su trayectoria, la organizacion ha desarrollado programas dentro y fuera de Espana
orientados a acompafar a las personas durante diferentes momentos de sus procesos migratorios y de
reconstruccioén de vida. Este trabajo parte de una mirada integral que entiende que las necesidades de
una persona no pueden abordarse de manera aislada: la vivienda, el empleo, el aprendizaje del idioma,
la situacién administrativa, la salud, las redes de apoyo y la participacién comunitaria forman parte de
un Mismo proceso.

En Espafa, ONG Rescate desarrolla actuaciones de acogida, acompafamiento social, orientacién
juridica, apoyo psicolégico, formacion, empleo e inclusion sociolaboral, aprendizaje del idioma y
participacion comunitaria, junto con otras intervenciones destinadas a favorecer la autonomia y el
ejercicio efectivo de derechos.

La entidad desarrolla asimismo iniciativas de sensibilizacidn, educacién para el desarrollo y ciudadania
global dirigidas a generar una sociedad mas informada y comprometida con los derechos humanos. A
través de estas acciones se trabaja sobre realidades como el refugio y las migraciones, la convivencia
intercultural, la igualdad, las violencias de género, el racismo, la xenofobia, los discursos y delitos de
odio y otras formas de discriminacion.

La cooperacion internacional constituye igualmente una de las lineas histéricas de trabajo de ONG
Rescate. A través de programas desarrollados junto con organizaciones y comunidades locales, la
entidad interviene en contextos afectados por conflictos, desplazamientos, desigualdades y otras
situaciones que comprometen el acceso de las personas a sus derechos.

De esta manera, la actividad de ONG Rescate se articula alrededor de tres grandes ambitos de
actuacion: la atenciéon y el acompanamiento directo en Espafa, la cooperacién internacional y la
sensibilizacion y educacién para el desarrollo y la ciudadania global.

El voluntariado participa de manera transversal en este modelo. Su incorporaciéon permite abrir
espacios de participacion ciudadana, generar vinculos entre las personas y acercar a la sociedad las
realidades sobre las que trabaja la organizacidn. Esta participacién se desarrolla siempre de manera
organizada, complementaria al trabajo profesional y dentro de programas y actividades previamente
definidos por la entidad.

1.1 Misidn, vision y valores de la organizacion

La Mision de ONG Rescate es trabajar a favor de las personas refugiadas o solicitantes de proteccion
internacional, desplazadas, migrantes, victimas de grandes crisis politicas y humanitarias, desastres
naturales, cambio climatico, o contextos sociales. Apoyandoles en la reconstruccion de sus vidas y en
encontrar una solucién duradera para sus situaciones. Facilitdndoles el acceso a sus derechos
fundamentales. Trabajando para ello desde el respeto a su dignidad humana, dentro y fuera de Espana
y con especial atencién a colectivos particularmente vulnerables.

Con respecto a la visidon, en el entorno de creciente flujo migratorio como resultado de guerras,
conflictos armados y situaciones de persecucidon personalizadas, asi como de los cambios socio
politicos, medioambientales y econdmicos ocurridos en muchos paises, ONG Rescate es organizacion
referente en el desarrollo de su misidn. Esto a través de los siguientes ejes de accion:



Accidn en origen y destino

Entendemos el apoyo a las personas refugiadas de una manera activa, trabajando en los paises de
origen y de acogida para reconstruir sus vidas y garantizar el acceso a sus derechos fundamentales y
una nueva vida.

Cooperacién Internacional

Para la reconstruccioén y fortalecimiento de los paises que hayan sufrido o sufran conflictos, desastres
naturales, o impacto del cambio climatico. Aportacion de ayuda humanitaria en paises en conflicto con
programas enmarcados en la cohesion socialy en la resolucién de conflictos, donde existan grupos de
personas desplazadas y/o refugiadas que junto a la poblacién local necesitan proteccién y atencion a
sus necesidades fundamentales de desarrollo, con un enfoque de triple nexo: ayuda humanitaria >
desarrollo > construccion de la paz.

Acompanamiento e Intervencidn integral en Espafia

Este, con las personas refugiadas o solicitantes de proteccidén internacional, y migrantes de mayor
vulnerabilidad, ofreciéndoles acompafamiento juridico, psicolégico y social, acogiéndoles y
apoyandoles en su inclusidn social y acceso a sus derechos fundamentales.

Sensibilizacién y Educacién para el Desarrollo y la Ciudadania Global

Con el fin de promover el respeto, promocion y garantia de los Derechos Humanos para las personas
refugiadas y migrantes, bajo un modelo de convivencia intercultural, inclusivo a través de la
movilizacién social y procesos socioeducativos emancipadores. Concienciar y aumentar el
conocimiento de los agentes sociales en Espafa, sobre las causas que provocan las desigualdades,
nuevos fendmenos, como la trata de seres humanos y victimas de violencias asociadas al género, entre
otros. Ademas, los contextos de los paises de donde provienen las personas refugiadas y/o la situacion
de las personas refugiadas en el mundo, la importancia de la Cooperacién Internacional y la Accién
Humanitaria, el racismo, la xenofobia y la discriminacidn y la importancia de la proteccion
internacional, de la ley de asilo y de una acogida e intervencion integral con las personas refugiadas.

Valores

Los valores que animan a ONG Rescate cuando actlay se apoya para potenciar su desarrollo y llevar a

cabo su misién son los siguientes:

¢ Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad

¢ Equidad, igualdad, Inclusion: promover la igualdad de oportunidadesy acceso a servicios para todos

e Respeto: a nuestro personal, beneficiarios, financiadores, socios y donantes, comunidades en las
gue actuamos, proveedores, etc.

e Coherencia: actuamos en consecuencia con nuestra misién y valores

e Compromiso: dedicacién constante a la causay a las personas a las que se sirve.

e Nuestro enfoque de intervencién trasciende las acciones, para acompanar con la cercania, empatia,
orientacion a la dignidad y dedicacion adaptada a cada persona

e ... siendo el espiritu de equipo uno de nuestros principios de actuacion.

e Transparencia y Buen Gobierno, para fortalecer y avanzar en el compromiso de mejora continua de
la actividad general de la entidad, de los indicadores y principios de transparencia, buenas practicas
y gobierno, cumpliendo asi nuestro compromiso con las personas beneficiarias de nuestros
proyectos, la sociedad y las entidades financiadoras.

e En el marco de la Alianza Social, creemos en la libertad de las personas, donde los individuos
conforman sus propias vidas, con respeto y tolerancia. Defendemos los derechos humanos y
trabajamos por la Inclusién e Igualdad de oportunidades de todas las personas. Trabajamos por la
justicia social desde la perseverancia.






2. El Voluntariado en ONG Rescate

El voluntariado en ONG Rescate Internacional es una forma organizada de participacion social
mediante la cual las personas aportan libremente su tiempo, conocimientos, capacidades y
experiencia al desarrollo de actividades de interés general promovidas por la entidad.

Esta participacion tiene caracter solidario, se asume de manera libre y voluntaria y se desarrolla sin
contraprestaciéon econdmica o material, sin perjuicio del derecho de las personas voluntarias al
reembolso de aquellos gastos que puedan derivarse directamente del desarrollo de su actividad
cuando concurran las condiciones establecidas por la normativa, por el programa correspondiente y
por los procedimientos internos de ONG Rescate.

La accidén voluntaria se desarrolla siempre dentro de programas, proyectos o actividades organizados
por la entidad. No constituye una relacién laboral, profesional o mercantil y no podra utilizarse para
sustituir puestos de trabajo, funciones profesionales remuneradas o prestaciones que correspondan a
las Administraciones publicas.

Esta concepcion responde a lo establecido con caracter general por la Ley 45/2015, de 14 de octubre,
de Voluntariado, que configura la accién voluntaria como una actividad de interés general, solidaria,
libre, gratuita y desarrollada a través de entidades de voluntariado y programas organizados. La
legislacion estatal reconoce igualmente como voluntariado las actividades desarrolladas mediante
tecnologias de la informacion y la comunicacion, circunstancia especialmente relevante para ONG
Rescate por la existencia de modalidades presenciales, digitales e hibridas de participacion.

La gestion del voluntariado se adapta, ademas, a las disposiciones autonémicas aplicables en los
territorios en los que ONG Rescate desarrolla sus programas. Durante la vigencia de este plan seran
especialmente relevantes la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid;
la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha; la Ley 8/2006, de 10 de octubre,
del voluntariado en Castilla y Ledn; la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado; la Ley
10/2011, de 28 de noviembre, de Accidn Voluntaria de Galicia; y la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de
voluntariado de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten de
aplicacion durante el periodo 2027-2029.

ONG Rescate establece un marco comun de gestion para el conjunto de la organizacién, al que se
incorporaran las particularidades exigidas por la normativa de cada comunidad auténoma. Cuando una
actividad esté sometida a requisitos territoriales especificos, estos se incorporaran al programa,
procedimiento o acuerdo correspondiente, garantizando en todo momento los derechos de las
personas voluntarias y de las personas destinatarias de la accién.

La participacién voluntaria en ONG Rescate se concibe también como una experiencia de aprendizaje,
participaciéon y construccion de ciudadania. Las personas voluntarias no son Unicamente
colaboradoras en la ejecucion de determinadas tareas. Pueden aportar sus conocimientos y
experiencias, formular propuestas, participar en espacios de consulta y evaluacién y contribuir a
mejorar las actividades en las que se implican.

Por esta razén, la organizaciéon desarrolla un ciclo de gestion que acompana a la persona desde su
primer contacto con la entidad hasta el cierre de su actividad y, cuando asi lo desee, su posterior
vinculacion con ONG Rescate. Este recorrido comprende la definicidn previa de los perfiles necesarios,
la captaciony seleccidn, la acogida, la formacion, el acompafiamiento y seguimiento, la participacion,
la evaluacidn, el reconocimiento, el cierre y la vinculacién posterior.

El voluntariado puede desarrollarse de manera presencial, digital o combinando ambas modalidades,
en funcién de las caracteristicas de cada actividad, las necesidades de los programas, las condiciones
de accesibilidad y la disponibilidad de las personas participantes. En todos los casos se garantizaran
los mismos principios de calidad, acompafiamiento, proteccién, formacidény reconocimiento.
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2.1. ;Qué esperamos de las acciones de Voluntariado en ONG Rescate?

ONG Rescate quiere que la accién voluntaria sea una experiencia Util tanto para las personas y
comunidades destinatarias como para quienes deciden participar en ella. La incorporaciéon de
voluntariado debe responder a una necesidad previamente identificada dentro de un programa o
actividad y tener unas funciones, objetivos, limites y mecanismos de acompafnamiento definidos.

Esperamos que las personas voluntarias conozcan y compartan los principios fundamentales que
orientan el trabajo de la organizacién, especialmente la defensa de los derechos humanos, la igualdad,
la no discriminacion, el respeto a la diversidad, la solidaridad y el reconocimiento de la autonomia de
las personas a las que acompafiamos.

La participaciéon debe desarrollarse desde el respeto a las funciones de los equipos profesionales. Las
personas voluntarias aportan una dimensién complementaria al trabajo técnico de ONG Rescate, pero
no sustituyen responsabilidades que correspondan a profesionales contratados, ni asumen
intervenciones para las que se requiera una cualificacion de la que no dispongan.

Esperamos asimismo una participacion responsable. Cuando una persona asume una actividad, se
compromete a respetar los horarios y condiciones acordadas, comunicar las dificultades que puedan
afectar a su participacion, preservar la confidencialidad de la informacidén a la que pueda accedery
utilizar adecuadamente los recursos proporcionados por la entidad.

Esta responsabilidad es reciproca. ONG Rescate debe proporcionar las condiciones necesarias para
que las personas sepan qué se espera de ellas, dispongan de una persona de referencia, reciban la
formacioén que corresponda y puedan plantear dudas, necesidades, incidencias y propuestas durante
todo su recorrido.

La diversidad constituye otro elemento fundamental del modelo. La organizacion quiere que su base de
voluntariado pueda incorporar personas con diferentes origenes, edades, capacidades, conocimientos
y experiencias. Los procesos de captacion, seleccion y participacion deberan evitar barreras
innecesarias y contemplar, cuando proceda, medidas de accesibilidad y ajustes razonables.

La participacién tampoco termina en la ejecuciéon de una tarea. ONG Rescate promovera
progresivamente espacios en los que las personas voluntarias puedan ser informadas, escuchadas,
consultadas y participar en determinadas decisiones relacionadas con las actividades y con el propio
sistema de voluntariado.

2.2. Compromisos de ONG Rescate con las personas voluntarias
ONG Rescate se compromete a realizar una gestion ordenada, segura y respetuosa de la participacion
voluntaria desde el momento en que una persona entra en contacto con la organizacion.

La entidad facilitara informacién suficiente sobre su misién, estructura, programas y funcionamiento,
asi como sobre la actividad concreta que va a desarrollar la persona voluntaria, sus objetivos,
funciones, responsabilidades, dedicacion prevista y limites.

Antes del inicio de la actividad se formalizara la incorporacion de acuerdo con la normativa aplicable y
se proporcionara la formacidn inicial necesaria. Cuando las caracteristicas de la actividad lo requieran,
se facilitara ademas formacion especifica y formacidon continua durante el desarrollo de la
colaboracion.

Cada persona contara con unareferencia identificable dentro de la organizacion a la que pueda dirigirse

para recibir acompafiamiento, plantear dudas, comunicar incidencias o trasladar necesidades
relacionadas con su participacion.
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ONG Rescate garantizara que las personas voluntarias dispongan de la cobertura de seguros exigida
por la normativa aplicable y desarrollen sus actividades en condiciones adecuadas de seguridad y
proteccion.

La entidad garantizara igualmente el derecho al reembolso de los gastos derivados directamente del
desempefio de determinadas actividades de voluntariado cuando estos hayan sido autorizados
previamentey se cumplan las condiciones establecidas en el programa, en elacuerdo de incorporacion
y en el procedimiento interno de reembolso.

ONG Rescate protegera los datos personales y la informacion de las personas voluntarias conforme a
la normativa vigente, limitara su acceso a las personas que lo necesiten para desarrollar sus funciones
y establecera mecanismos especificos de confidencialidad cuando las actividades impliquen acceso
a informacidn de las personas destinatarias.

La organizacion promovera la participacion de las personas voluntarias en la planificacién, desarrolloy
evaluacion de las actividades en las que colaboran, habilitando mecanismos de escucha y propuesta
y proporcionando informacién sobre las mejoras que se deriven de estos procesos.

Asimismo, reconocera la aportacion realizada por las personas voluntarias y facilitara la acreditacion
de las actividades desarrolladas y, cuando proceda, de las competencias adquiridas durante su
experiencia.

2.3. Derechos y deberes de las personas voluntarias.

Las personas voluntarias de ONG Rescate disfrutaran de los derechos reconocidos por la Ley 45/2015
y por la legislacion autonémica que resulte de aplicacion en funcion del territorio en el que desarrollen
su actividad. La entidad aplicara estos derechos como un marco minimo comun para el conjunto de su
sistema de voluntariado.

Toda persona voluntaria tiene derecho a recibir informacién, orientacién, apoyo y formacién suficiente
para desarrollar correctamente las funciones que haya asumido. La informacién debera proporcionarse
tanto durante la incorporacién como durante el desarrollo de la actividad cuando se produzcan
cambios que puedan afectarla.

Las personas voluntarias tienen derecho a recibir un trato respetuoso y libre de discriminacion,
garantizando su dignidad, intimidad, libertad personal, identidad y convicciones. La entidad promovera
condiciones que favorezcan la accesibilidad y la igualdad de oportunidades.

Tienen derecho a participar en la organizacién de acuerdo con los mecanismos establecidos, pudiendo
expresar sus opiniones, realizar propuestas, participar en procesos de consulta y evaluacion y recibir
informacion sobre aquellos asuntos que afecten directamente a su actividad.

Tienen derecho a desarrollar sus funciones en condiciones adecuadas de seguridad, contar con la
cobertura de seguros que resulte exigible y recibir informacion sobre dicha cobertura.

Tienen derecho a disponer de una acreditacion que permita identificar su condicion de persona
voluntaria cuando la naturaleza de la actividad asi lo requiera y a recibir reconocimiento por el valor
social de su contribucidn.

Asimismo, podran solicitar la acreditacién de las actividades realizadas, del tiempo dedicado y, cuando
resulte posible, de las competencias adquiridas a través de su experiencia de voluntariado.

Las personas voluntarias tendran derecho al reembolso de los gastos previamente autorizados que se
produzcan como consecuencia directa del desarrollo de sus actividades, en los términos establecidos
por la normativa, por el programa correspondiente y por el sistema VoluntAlID.
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Junto a estos derechos, la participaciéon voluntaria implica una serie de responsabilidades. Las
personas voluntarias deberan cumplir los compromisos adquiridos con ONG Rescate y respetar la
misién, valores, normas, procedimientos y cddigos internos aplicables a la actividad en la que
participen.

Deberan guardar confidencialidad sobre la informacién conocida durante el desarrollo de sus
funciones, incluso cuando su relaciéon de voluntariado haya finalizado cuando la naturaleza de dicha
informacion asi lo exija.

Deberan respetar los derechos, la dignidad, la autonomiay las decisiones de las personas destinatarias
de las actividades, evitando comportamientos paternalistas, discriminatorios o que puedan generar
dependencia o interferir en la intervencién profesional.

Las personas voluntarias no podran aceptar contraprestaciones econdmicas o materiales por el
desarrollo de sus funciones ni utilizar su posicion dentro de la organizacién para obtener ventajas
personales.

Deberan participar en las acciones formativas consideradas necesarias para el correcto desarrollo de
la actividad y respetar las indicaciones de las personas responsables cuando estas estén relacionadas
con los objetivos, seguridad y organizacién del programa.

También deberan utilizar de forma responsable las acreditaciones, instalaciones, materiales,
dispositivos, cuentas de acceso y demas recursos puestos a su disposicion, comunicando cualquier
pérdida, incidencia o uso indebido.

Cuando una persona no pueda continuar con la actividad o prevea ausencias que afecten a los
compromisos asumidos, debera comunicarlo con antelacion suficiente a su persona de referencia para
que puedan adoptarse las medidas necesarias y evitar perjuicios a las personas destinatarias o al
funcionamiento del programa.

3. Perfil de una persona voluntaria en ONG Rescate.

ONG Rescate entiende el voluntariado como un espacio abierto a la participacién de personas con
diferentes trayectorias, conocimientos, capacidades, edades, origenes y experiencias. Por esta razon,
no existe un unico perfil cerrado de persona voluntaria, sino un conjunto de caracteristicas comunes
que deben ser compatibles con los valores de la organizacion y diferentes perfiles especificos
vinculados a las necesidades de cada programa o actividad.

El acceso al voluntariado se realizard respetando los principios de igualdad de oportunidades,
inclusién, accesibilidad y no discriminacién. La nacionalidad, el origen racial o étnico, el sexo, la
identidad o expresidon de género, la orientacion sexual, la religidn o convicciones, la discapacidad, la
edad o cualquier otra circunstancia personal o social no constituiran por si mismas criterios de
exclusion.

La seleccion de las personas voluntarias se fundamentara en la adecuacién entre sus intereses,
expectativas, disponibilidad, capacidades y conocimientos y las caracteristicas de las actividades que
vayan a desarrollar. De esta manera, la entidad procurara que cada persona pueda incorporarse a una
actividad compatible tanto con sus motivaciones como con las necesidades de los programas y de las
personas destinatarias.

Con caracter general, una personavoluntaria de ONG Rescate debera mostrar respeto por los derechos
humanos y la dignidad de todas las personas, sensibilidad hacia las realidades de las personas
refugiadas y migrantes, compromiso con la igualdad y la no discriminacidn, disposicidn para trabajar
desde el respeto a la diversidad y voluntad de desarrollar su participacion de manera responsable,
solidariay colaborativa.
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Asimismo, deberad conocer y respetar los principios, normas y procedimientos de ONG Rescate,
guardar la confidencialidad de la informacién a la que pueda acceder, respetar los limites establecidos
para su funcién y mantener una relacién adecuada con las personas destinatarias, el resto del
voluntariado y los equipos profesionales.

La persona voluntaria debera mostrar disponibilidad para participar en la formacién necesaria para el
desarrollo adecuado de sus funciones y para mantener una comunicacién periddica con la persona
profesional o responsable que tenga asignada como referencia. La formacién previa no constituira
necesariamente un requisito de entrada cuando las competencias necesarias puedan adquirirse
mediante el itinerario formativo proporcionado por ONG Rescate.

3.1. Adecuaciodn del perfil a la actividad voluntaria

La incorporacién a una actividad determinada estard condicionada por las caracteristicas,
responsabilidades y nivel de especializacidn de las funciones que deban realizarse. Cada programa o
actividad debera identificar previamente qué perfil de voluntariado necesita y qué requisitos son
imprescindibles, recomendables o susceptibles de adquirirse mediante formacién.

Los requisitos especificos deberan guardar una relacion objetiva y proporcionada con las funciones a
desempenar. Podran incluir, entre otros aspectos, conocimientos profesionales o técnicos, dominio de
determinados idiomas, experiencia previa, competencias digitales, disponibilidad horaria, capacidad
para realizar determinadas actividades o formacién especifica.

En aquellos perfiles que impliquen funciones especializadas, como el apoyo juridico, psicolégico u
otras actividades que requieran una cualificacién determinada, ONG Rescate podra exigir la titulacion,
formacion o experiencia necesaria para garantizar la calidad y seguridad de la intervencion. La
participacién voluntaria se desarrollara, en todo caso, dentro de los limites de la funcién asignada y
bajo la coordinacion del equipo profesional correspondiente, sin sustituir funciones propias de puestos
de trabajo remunerados.

Cuando una actividad implique contacto habitual con menores de edad o con otras personas
especialmente protegidas, la incorporacidon estara condicionada al cumplimiento de los requisitos
legales especificos que resulten de aplicacion, incluidas las certificaciones o declaraciones que
correspondan. La legislacion estatal, por ejemplo, establece requisitos especificos para los programas
que impliguen contacto habitual con menores y determinadas prohibiciones relacionadas con
antecedentes penales segun la naturaleza de las personas destinatarias.

La participaciéon de personas menores de edad podra contemplarse cuando la naturaleza de la
actividad resulte adecuada, se garantice su interés superior y se cumplan los requisitos de
consentimiento o autorizacién establecidos en la normativa aplicable. La legislacidon estatal permite,
con diferentes condiciones, la participacion de personas voluntarias desde los doce anos. Estas
condiciones también aparecen desarrolladas en normas autonémicas como la vigente en Castilla y
Ledn.

ONG Rescate promovera asimismo los ajustes razonables y las medidas de accesibilidad que permitan
la participacion de personas con discapacidad, personas mayores o personas en situacion de
dependencia, siempre que la actividad pueda desarrollarse en condiciones adecuadas para la propia
persona voluntaria y para las personas destinatarias. La Ley 45/2015 establece expresamente la
obligacion de garantizar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal en estas situaciones.

3.2. Perfiles de voluntariado en ONG Rescate

Para ordenar las diferentes formas de participaciéon, ONG Rescate estructura sus necesidades de
voluntariado en distintos perfiles funcionales. Esta clasificacidon permite identificar los conocimientos,
competencias y responsabilidades necesarios para cada actividad y facilita una asignacién adecuada
de las personas voluntarias.
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El perfil de acompafamiento e intervencion social comprende aquellas actividades orientadas al
acompanamiento de personas refugiadasy migrantes, la generacioén de redes de apoyo, la participacion
comunitaria, las actividades de ocio y convivenciay otras actuaciones destinadas a favorecer procesos
de inclusion y autonomia.

El perfil educativo y formativo engloba actividades como el apoyo en el aprendizaje del espafiol y otros
idiomas, alfabetizacién digital, apoyo educativo, formacién para el empleo y otras actuaciones
destinadas al desarrollo de conocimientos y competencias.

El perfil especializado comprende aquellas actividades para las que resulta necesario disponer de
formacioén, conocimientos o experiencia especifica, como el apoyo a los equipos juridicos,
psicoldgicos, de empleo u otras areas profesionales. Las funciones concretas, los requisitos de
cualificacion y los limites de actuaciéon deberan establecerse expresamente en la ficha
correspondiente.

El perfil de apoyo a la gestion y organizacion comprende tareas administrativas, logisticas,
documentales, tecnoldgicas y otras actuaciones de soporte necesarias para el funcionamiento de
programas, actividades y eventos de la entidad.

El perfil de sensibilizaciéon, comunicacién y participacion comunitaria incluye la colaboracion en
campanas de sensibilizacion, educacién para el desarrollo y ciudadania global, prevenciéon del
racismo, la xenofobia, los discursos de odio y las violencias de género, creaciéon de contenidos,
comunicacion digital, talleres, eventos y otras actividades orientadas a generar transformacion social.

Estas categorias constituyen un marco general y podran concretarse o ampliarse en funcién de la
evolucion de los programas durante el periodo 2027-2029. Modalidades como el voluntariado
corporativo, presencial, digital o hibrido no constituyen necesariamente perfiles diferentes, sino formas
mediante las que cualquiera de los perfiles anteriores puede desarrollar su participacion.

3.3. Fichas de perfiles de voluntariado

Cada programa que incorpore personas voluntarias debera identificar los perfiles necesarios para las
actividades que desarrolla. Para ello, ONG Rescate contara progresivamente con fichas especificas de
perfil que permitan homogeneizar los criterios de seleccién, asignacion, formacion, acompanamiento
y evaluacién.

Cada ficha recogera, al menos, la denominacion del perfil, finalidad de la participacién, funciones y
tareas, ambito o programa en el que se desarrolla, modalidad de participacion, requisitos necesarios,
conocimientos o formacion recomendada, disponibilidad cuando resulte relevante, persona o area de
referencia, limites de actuaciény formacién necesaria para el correcto desempefo de las funciones.

Las fichas incorporaran asimismo las principales competencias que la persona podra desarrollar o
fortalecer durante su experiencia de voluntariado, facilitando posteriormente su reconocimiento y
acreditacion cuando corresponda.

Este sistema permitird que los criterios de incorporacidon no dependan unicamente de valoraciones
informales, sino de necesidades previamente identificadas por los programas y de una
correspondencia razonada entre la persona, el perfily las funciones asignadas.

4. Criterios para determinar el perfil de las personas destinatarias del Plan

Las actividades de voluntariado de ONG Rescate Internacional se orientan a personas, grupos y
comunidades que pueden beneficiarse de las actuaciones desarrolladas dentro de los programas y
proyectos de la entidad, de acuerdo con su misidn, sus objetivos y sus diferentes ambitos de
intervencion.
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A efectos de este Plan, se consideran personas destinatarias de la accién voluntaria aquellas personas
fisicas, grupos o comunidades para quienes la participaciéon del voluntariado contribuya al
reconocimiento o ejercicio de sus derechos, a la mejora de su calidad de vida, al fortalecimiento de su
autonomiay sus redes de apoyo, a su inclusién y participacién social, a la satisfaccion de necesidades
vinculadas con los objetivos de los programas o a procesos de sensibilizacion, convivencia y
transformacioén social.

La condicién de persona destinataria no se determinara de forma general para toda la organizacion,
sino atendiendo a la finalidad y caracteristicas de cada programa o actividad. Cada proyecto que
incorpore voluntariado deberd identificar, cuando resulte necesario, las caracteristicas de las
personas, grupos o comunidades a quienes se dirige la actuacion y justificar su relaciéon con los
objetivos previstos.

4.1. Criterios generales de determinacion

La determinacion de las personas destinatarias partira, en primer lugar, de la correspondencia entre
sus circunstancias, necesidades o intereses y la finalidad concreta del programa de ONG Rescate en el
que se desarrolle la actividad voluntaria.

Podran tenerse en consideraciéon situaciones relacionadas con procesos de migracion, refugio,
proteccion internacional, desplazamiento, vulnerabilidad o exclusion social, dificultades para el
acceso efectivo a derechos, ausencia o debilidad de redes de apoyo, necesidades de aprendizaje o
inclusién sociolaboraly otras circunstancias directamente relacionadas con las lineas de actuacién de
ONG Rescate.

Cuando las actividades tengan una finalidad de sensibilizacion, educaciéon para el desarrollo y la
ciudadania global, prevencidn de las violencias de género, promocion de la convivencia, lucha contra
el racismo, la xenofobia, los discursos de odio u otras formas de discriminacidon, podran ser
destinatarias personas, grupos, comunidades, centros educativos, organizaciones, empresas y otros
espacios sociales a los que se dirijan dichas acciones.

En los programas de participacién comunitaria, acompafamiento, ocio, formacién o creacién de redes,
los criterios deberan atender especialmente a la utilidad que la accidn voluntaria pueda generar para
las personas participantes, evitando establecer requisitos que no sean necesarios para alcanzar los
objetivos del programa.

Cuando exista un niumero limitado de plazas o recursos, los programas podran establecer criterios de
priorizacién. Estos deberan ser objetivos, transparentes y guardar relacién directa con la finalidad de la
actuacion, pudiendo atender, entre otras cuestiones, al grado de necesidad identificado, la ausencia
de redes de apoyo, la adecuacién de la actividad a la situacién de la persona, la disponibilidad del
recurso o la existencia de situaciones de especial vulnerabilidad.

Los criterios especificos utilizados deberan quedar recogidos en la documentacion del programa
correspondiente y podran ser revisados cuando los procesos de seguimiento y evaluacién evidencien
nuevas necesidades o cambios en las caracteristicas de las personas destinatarias.

4.2. Igualdad y no discriminacion
La determinacion de las personas destinatarias se realizara respetando en todo momento los principios
de igualdad de trato, dignidad, inclusién y no discriminacién.

Ninguna persona podra ser excluida de una actividad voluntaria por razén de nacionalidad, origen racial
o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, sexo, identidad o expresién de género,
orientacion sexual, situacion familiar o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social
cuando dicha circunstancia no constituya un requisito objetivo relacionado con la naturalezay finalidad
del programa.
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Este principio aparece de manera consistente en la legislacion aplicable. La Ley estatal establece
expresamente la prohibicidon de discriminacién en la determinacién de las personas destinatarias;
Andalucia reproduce este principio en su normativa y Castilla y Ledn reconoce que, cuando una
persona reulna las circunstancias objetivamente establecidas por un programa, tendra derecho a ser
considerada destinataria sin discriminacién. La normativa madrilefia garantiza igualmente a las
personas destinatarias el respeto a su libertad y la ausencia de discriminacion.

La existencia de programas especificamente dirigidos a determinados grupos no tendra caracter
discriminatorio cuando la delimitacidon responda a necesidades, situaciones de desigualdad o
vulneracion de derechos directamente relacionadas con los objetivos de la intervencion.

De esta manera, podran existir, por ejemplo, actividades especificamente destinadas a mujeres
refugiadas y migrantes, personas solicitantes de proteccidn internacional, jévenes, familias, personas
en busqueda de empleo u otros grupos cuando la especializacion del programa responda a una
necesidad previamente identificada y esté justificada por su finalidad.

4.3. Participacion y autonomia de las personas destinatarias

La condicion de persona destinataria de una actividad de voluntariado no implica una posicién pasiva
dentro del proceso. ONG Rescate reconoce su capacidad para decidir sobre aquellos apoyos y
actividades en los que desea participar y promovera su implicacion en el seguimiento y evaluacién de
las actuaciones cuando resulte posible.

La participacion en una actividad de voluntariado debera ser libre. La persona destinataria podra
rechazar una actividad, solicitar su finalizaciéon o comunicar a ONG Rescate cualquier circunstancia
relacionada con la relacién establecida con una persona voluntaria.

La legislacidon estatal reconoce expresamente el derecho de las personas destinatarias a recibir
informacion suficiente y comprensible, colaborar en la evaluacién de los programas, solicitar la
sustitucion de la persona voluntaria cuando existan razones justificadas, rechazar la accién voluntaria
y solicitar la intervencion de la entidad ante posibles conflictos. Castillay Ledn contempla igualmente
el derecho a rechazar la accion voluntaria y a colaborar en su evaluacion, mientras que Madrid
reconoce la posibilidad de solicitar el cambio de la persona voluntaria asignada.

Cuando la actividad implique una relacién directa y continuada entre una persona voluntaria y una
persona destinataria, el equipo profesional responsable realizara el seguimiento necesario para
comprobar que dicha relacién continua siendo adecuada para ambas partes.

4.4. Proteccion y respeto de los limites de la intervencion

Las personas destinatarias conservaran en todo momento su autonomia, intimidad y capacidad de
decision. La participacion del voluntariado no podra generar relaciones de dependencia, sustituir
intervenciones profesionales ni atribuir a las personas voluntarias funciones para las que no hayan sido
seleccionadas, formadas o autorizadas.

La informacion conocida durante el desarrollo de las actividades sera tratada conforme a los principios
de confidencialidad y proteccidn de datos establecidos por ONG Rescate y por la normativa aplicable.

Cuando las actividades estén dirigidas a menores de edad, personas con discapacidad, personas en
situacién de especial vulnerabilidad o cualquier otro grupo que requiera medidas especificas de
protecciodn, el programa determinara previamente las condiciones de participaciéon, los mecanismos
de supervisiony los requisitos exigibles al voluntariado.

Las relaciones establecidas durante la actividad deberan desarrollarse desde el respeto mutuo,

evitando cualquier forma de discriminacion, abuso de confianza, conflicto de intereses o
aprovechamiento de la posicidn que pueda derivarse de la participacién en el programa.

18



4.5. Derechos y deberes de las personas destinatarias

Las personas destinatarias tienen derecho a recibir una accién voluntaria de calidad, organizada de
acuerdo con programas definidos y desarrollada respetando su dignidad, intimidad, autonomia,
derechosy circunstancias personales.

Tienen derecho a conocer las caracteristicas de las actuaciones en las que participan, recibir
informacidon comprensible sobre su funcionamiento, conocer el papel y los limites de las personas
voluntarias y disponer de canales para comunicar dudas, incidencias, quejas o propuestas a ONG
Rescate.

Tienen derecho a aceptar o rechazar libremente la participacién voluntaria, a solicitar cambios cuando
existan circunstancias que lo justifiguen y a que cualquier conflicto relacionado con una persona
voluntaria pueda ser trasladado a la organizacién para su valoracion y resolucion.

Asimismo, tienen derecho a que sus datos personales y cualquier informacién relacionada con sus
circunstancias personales, familiares, administrativas, sociales o sanitarias sean tratados de acuerdo
con las obligaciones de confidencialidad y proteccion de datos aplicables.

Cuando las actividades se dirijan a personas individualizadas, las personas destinatarias deberan
mantener una relacidon respetuosa con las personas voluntarias, facilitar el desarrollo de las
actuaciones previamente acordadas, respetar las condiciones de funcionamiento y seguridad
establecidasy evitar solicitar actuaciones que excedan las funciones asignadas al voluntariado.

No deberan ofrecer ni entregar compensaciones econémicas o materiales a las personas voluntarias
por las actividades realizadas. Cualquier necesidad relacionada con el funcionamiento del programa
debera ser trasladada a la persona profesional o responsable correspondiente y no gestionada
directamente mediante acuerdos econémicos entre la persona destinataria y la persona voluntaria.

Cuando decidan dejar de participar en una actividad continuada, se procurara que lo comuniguen a la
entidad para facilitar el cierre adecuado de la relacion y evitar situaciones de incertidumbre para las
personas implicadas.

5. Ambito territorial de participacién del voluntariado

El voluntariado de ONG Rescate Internacional se desarrolla en los territorios en los que la entidad
ejecuta programas, proyectos y actividades que requieren o favorecen la participacion de personas
voluntarias.

Durante el periodo de vigencia del Plan de Voluntariado 2027-2029, la participacion se desarrollara
principalmente en la Comunidad de Madrid, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Andalucia, Galiciay
Comunitat Valenciana, sin perjuicio de las actuaciones que puedan desarrollarse en otros territorios
como consecuencia de la ampliacién de los programas de la entidad.

La organizacion establece un marco comun de gestion del voluntariado para todos sus territorios,
garantizando unos criterios compartidos en materia de captacién, seleccion, acogida, formacion,
acompanamiento, participacion, evaluacion, reconocimiento, cierre y vinculacion. Este marco comun
se adaptard, cuando resulte necesario, a las particularidades establecidas por la normativa
autondmica aplicable en cada comunidad.

En la Comunidad de Madrid, la actividad voluntaria se desarrollara de acuerdo con la Ley 1/2015, de 24
de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid, que resulta aplicable a las actividades
realizadas dentro de su ambito territorial. Su texto consolidado vigente recoge expresamente que
resulta aplicable con independencia del lugar en el que la entidad tenga su sede social.
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En Castilla-La Mancha se atenderd a lo dispuesto en la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en
Castilla-La Mancha, aplicable a las actuaciones de voluntariado social y civico desarrolladas en el
territorio de la comunidad auténoma.

En CastillayLedn sera de aplicacion la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castillay Ledn,
en su redaccidén vigente, que regula las actividades realizadas en el territorio de la comunidad o
vinculadas a programas y proyectos de interés general dentro de su ambito competencial.

En Andalucia se atenderd a la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, que regula las
actividades de voluntariado desarrolladas en territorio andaluz o dentro del &mbito de competencias
de la Junta de Andalucia.

En Galicia sera de aplicacion la Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de Accién Voluntaria, que regula la
accion voluntaria desarrollada en la comunidad auténoma con independencia del lugar en el que la
entidad tenga su domicilio social. Esta norma sustituyé a la anterior Ley 3/2000, que aparecia citada en
el Plan de Voluntariado 2024-2026.

Enla Comunitat Valenciana se atendera ala Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la Comunitat
Valenciana, aplicable a las actividades de voluntariado desarrolladas en su territorio y a las personas,
entidades y programas incluidos en su ambito de aplicacion.

Cuando una actividad o programa tenga caracter estatal o supraautonémico, se aplicara asimismo la
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que contempla expresamente los programas cuyo
ambito excede el territorio de una comunidad auténoma, sin perjuicio de las competencias y
legislaciones especificas de las comunidades auténomas.

5.1. Modalidades territoriales de participacion
La participacion voluntaria podra desarrollarse de manera presencial, digital o hibrida, en funcion de
las caracteristicas de cada programay de las funciones que deba desempenar la persona voluntaria.

El voluntariado presencial se desarrollard en las sedes, centros, recursos, espacios comunitarios,
centros educativos, entidades colaboradoras u otros lugares en los que ONG Rescate ejecute
actividades vinculadas a sus programas.

El voluntariado digital permitira participar en determinadas actuaciones sin necesidad de encontrarse
fisicamente en el territorio en el que se desarrolla el programa. Esta modalidad podra incluir, entre otras
posibilidades, actividades de sensibilizacién, creacién de contenidos, apoyo formativo, comunicacion,
acompanamiento digital o colaboracién en determinadas tareas organizativas, siempre que sean
compatibles con la naturaleza del programay puedan desarrollarse con las garantias necesarias.

En aquellos programas de ambito estatal o supraautonémico podran participar personas voluntarias
residentes en comunidades autonomas distintas de aquellas en las que ONG Rescate disponga de una
sede o delegacidn, especialmente cuando las actividades se desarrollen mediante medios digitales.
La modalidad de participacién debera quedar definida durante el proceso de incorporacion y reflejada,
cuando corresponda, en el acuerdo de incorporacién o en la documentacion vinculada a la actividad.

5.2. Gestion territorial del voluntariado

La coordinacion general del sistema de voluntariado corresponde al area responsable de voluntariado
de ONG Rescate, que establecera los procedimientos comunes aplicables al conjunto de la
organizacion.

En los territorios en los que existan programas con participacion voluntaria se identificaran personas

profesionales de referencia que acompanen a las personas voluntarias durante el desarrollo de sus
actividades y mantengan la coordinacidon necesaria con el drea de voluntariado.
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Este modelo pretende evitar que cada territorio desarrolle sistemas independientes de gestion y
garantizar que una persona voluntaria reciba un nivel comparable de informacién, acompanamiento,
formacion y protecciéon con independencia del lugar en el que participe.

Al mismo tiempo, cada territorio podra establecer adaptaciones operativas cuando la naturaleza de los
programas, las caracteristicas de las personas destinatarias o las obligaciones derivadas de su
normativa autonémica asi lo requieran.

Las adaptaciones territoriales deberan ser compatibles con el marco general establecido en este plan
y con los procedimientos internos de ONG Rescate, y deberan quedar documentadas cuando
impliguen modificaciones relevantes en los requisitos de incorporacién, seguros, formacion,
documentacion, reembolso de gastos, proteccion de personas destinatarias o cualquier otra materia
regulada legalmente.

5.3. Ampliacion del ambito territorial durante la vigencia del plan

El &mbito territorial descrito en este plan no tendra caracter limitativo. ONG Rescate podra incorporar
nuevos territorios durante el periodo 2027-2029 cuando la puesta en marcha de programas, proyectos,
delegaciones o colaboraciones haga necesaria la participacion de personas voluntarias.

Antes de incorporar voluntariado en un nuevo territorio, la organizaciéon identificara la normativa
aplicable, analizara los requisitos especificos que puedan afectar al programa y adaptara, cuando
resulte necesario, los procedimientos y documentacion utilizados.

La incorporacién de un nuevo territorio no requerira por si misma la elaboracién de un nuevo plan de
voluntariado, siempre que la ampliacion sea compatible con sus objetivos, principios y sistema de
gestion. Las modificaciones normativas u operativas derivadas de dicha ampliacién deberan quedar
registradas en el sistema de seguimiento normativo de la entidad y serincorporadas a las revisiones del
plan cuando corresponda.

El area geografica de participacion del voluntariado de ONG Rescate se concentra normalmente en la
Comunidad de Madrid, Galicia, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y
Andalucia. Sin embargo, desarrollamos programas de voluntariado online donde personas interesadas
de diversas provincias del pais se motivan a realizar acciones concretas relacionadas con la ejecucioén
de los proyectos.

Elvoluntariado de ONG Rescate estd compuesto por personas comprometidas y sensibilizadas con la
situacién de las personas refugiadas que han tenido que huir de sus paises por diversos conflictos.
Estas personas realizan actividades en los programas y en las actividades que desarrolla la
organizacion.

6. Implantacion del voluntariado en los programas y actividades de ONG Rescate

La participacion de personas voluntarias en ONG Rescate Internacional se incorporara a aquellos
programas, proyectos y actividades en los que su aportacion responda a una necesidad previamente
identificada, sea coherente con la misién de la entidad y genere un valor afiadido para las personas
destinatarias, para la comunidad o para el desarrollo de los objetivos de la organizacion.

La incorporacion de voluntariado no se realizard Unicamente porque un programa disponga de
personas interesadas en colaborar. Antes de activar una oportunidad de voluntariado, el area o equipo
responsable debera determinar qué necesidad se pretende atender, cuales seran las funciones
asignadas, qué perfil resulta adecuado, qué formacion sera necesaria, qué recursos deberan ponerse
a disposicion y qué mecanismos de acompafiamiento y seguimiento se aplicaran.

La accidn voluntaria tendra siempre caracter complementario respecto del trabajo desarrollado por los
equipos profesionales. En ningln caso podré sustituir puestos de trabajo remunerados, cubrir de
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manera estructural funciones profesionales vacantes ni atribuir a las personas voluntarias
responsabilidades para las que no hayan sido seleccionadas, formadas o autorizadas.

El plan anterior ya reconoce el voluntariado como una pieza relevante en programas de acogida, apoyo
juridico, ensefanza del idioma, inclusidn sociolaboral, acompafiamiento psicosocial, sensibilizaciony
educaciéon para el desarrollo. También contempla actividades administrativas, comunitarias,
recreativas, formativas y de comunicacién. El plan 2027-2029 ordena estas posibilidades mediante un
marco comun que permita aplicarlas de forma coherente en todos los territorios.

6.1. Criterios para incorporar voluntariado a un programa o actividad

Todo programa o actividad que incorpore voluntariado debera contar con una definicion suficiente de
la participacion prevista. Esta definicion permitird que las personas interesadas conozcan qué se
espera de ellas y que la organizacién pueda comprobar la adecuaciéon entre las necesidades del
programay el perfil de la persona voluntaria.

La documentacién del programa debera identificar su finalidad, las actividades que desarrollara el
voluntariado, las personas destinatarias, el ambito territorial y modalidad de participacion, la duracion
o periodicidad prevista, las funciones asignadas, los limites de actuacidn y la persona profesional o
responsable encargada del acompafiamiento.

También debera especificar los requisitos del perfil, la formacion inicial o especifica necesaria, los
recursos que se facilitaran, los posibles riesgos relacionados con la actividad, las medidas de
proteccion aplicables y los mecanismos que se utilizaran para realizar el seguimiento y la evaluacion.

Cuando la actividad implique contacto directo con personas destinatarias, acceso a informacion
confidencial, intervencidon en situaciones de especial vulnerabilidad o funciones que requieran
conocimientos técnicos, deberan establecerse medidas adicionales de seleccidon, supervision,
formacion y proteccion.

La necesidad de incorporar voluntariado sera revisada periodicamente. Cuando una actividad deje de
responder a los objetivos del programa, resulte inadecuada para las personas destinatarias, genere
riesgos no previstos o pueda confundirse con funciones profesionales remuneradas, ONG Rescate
procedera a modificarla, suspenderla o cerrarla.

6.2. Areas de participacion voluntaria
ONG Rescate podra incorporar personas voluntarias en las distintas areas de actuacion de la entidad,
siempre que existan funciones claramente definidas y condiciones adecuadas para su desarrollo.

El voluntariado de acompanamiento social y comunitario podra colaborar en actividades orientadas a
fortalecer las redes de apoyo, la participacion social, la convivencia, la autonomia y el conocimiento
del entorno por parte de personas refugiadas, solicitantes de proteccién internacional y migrantes.
Estas actividades podran incluir acompafnamientos previamente definidos, participacion en espacios
comunitarios, actividades interculturales, apoyo en el conocimiento de recursos y actuaciones de ocio
inclusivo.

Elvoluntariado educativo y formativo podra participar en actividades de ensefianza del espainoly otros
idiomas, alfabetizacién, apoyo educativo, competencias digitales, orientacion para el empleo y otras
acciones de aprendizaje. Las funciones deberan estar coordinadas con el equipo responsable y
adaptarse a los objetivos y metodologia de cada programa.

El voluntariado especializado podra colaborar con los equipos juridicos, psicolégicos, sociales, de

empleo, comunicacién u otras areas cuando disponga de la formacidn o experiencia requerida. Su
participacion se desarrollara siempre bajo supervision profesional, respetando los limites de actuacion
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establecidos y sin asumir responsabilidades que correspondan exclusivamente a profesionales
habilitados o contratados.

El voluntariado de apoyo a la gestion podra colaborar en tareas administrativas, documentales,
logisticas, tecnoldgicas y organizativas relacionadas con el funcionamiento de actividades y
programas. Estas funciones deberan respetar las obligaciones de confidencialidad, proteccién de
datos y seguridad de la informacion.

El voluntariado de sensibilizaciéon, comunicaciéon y educacién para la ciudadania global podra
participar en campanas, talleres, encuentros, acciones en centros educativos, creacién de contenidos,
redes sociales, eventos y otras iniciativas orientadas a promover los derechos humanos, la convivencia
intercultural, laigualdad y la prevencién del racismo, la xenofobia, los discursos de odio, las violencias
de género y otras formas de discriminacion.

Elvoluntariado comunitario y de ocio podra colaborar en actividades culturales, deportivas, recreativas
e interculturales que favorezcan la participacion, la generacién de vinculos y el acceso a espacios de
convivencia. Estas actuaciones deberan estar planificadas, contar con una persona responsable y
adaptarse a las caracteristicas de las personas participantes.

6.3. Programas especificos de voluntariado

ONG Rescate podra desarrollar programas en los que el voluntariado constituya un componente central
y continuado de la intervencién. Estos programas deberan contar con objetivos propios, perfiles
definidos, procedimientos de incorporacion, formacion, acompafamiento, evaluacion, cierre y
vinculacion.

Los proyectos concretos podran variar durante la vigencia del plan 2027-2029 como consecuencia de
la evolucidon de las necesidades sociales, la financiacion disponible, las convocatorias publicas, las
alianzas institucionales y la planificacion estratégica de la entidad.

Por esta razon, el plan no limitara la accién voluntaria a una relacion cerrada de proyectos. Las
denominaciones y caracteristicas de los programas activos podran recogerse en la planificacién
operativa anual, en el catalogo de oportunidades de voluntariado y en las fichas de perfiles vinculadas
a cada actuacion.

Cuando un proyecto finalice, las personas voluntarias seran informadas de su cierre y podran participar
en el proceso de evaluacion correspondiente. Cuando resulte posible y exista interés por ambas partes,
se facilitara su incorporacién a otras actividades compatibles con su perfil, disponibilidad y
expectativas.

6.4. Actividades puntuales de voluntariado

Ademas de los programas continuados, ONG Rescate podra organizar actividades concretas y
delimitadas en eltiempo, como eventos, campafas de sensibilizacion, talleres, acciones comunitarias,
actividades de ocio, encuentros, jornadas, recogidas o distribucion de materiales y otras actuaciones
de interés general.

El caracter puntual de una actividad no elimina las obligaciones de la entidad respecto de las personas
participantes. Antes de su realizacion deberan definirse las funciones, condiciones de participacion,
persona responsable, formacién o informacion previa necesaria, medidas de seguridad y cobertura
correspondiente.

La participacién en actividades concretas deberd quedar registrada de manera proporcionada a su

duracion y caracteristicas, permitiendo acreditar quién ha participado, qué funciones ha realizado y
durante cuanto tiempo.
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Cuando una persona participe de manera recurrente en actividades puntuales, la entidad valorara si
resulta mas adecuado formalizar su incorporacidn a un programa estable de voluntariado.

6.5. Voluntariado corporativo
ONG Rescate podra desarrollar actividades de voluntariado corporativo en colaboracidon con empresas
y otras organizaciones interesadas en promover la participacion social de sus equipos.

Estas actividades deberan responder a necesidades reales de los programas y no disefarse
Unicamente en funcion de los intereses de visibilidad o comunicacién de la entidad colaboradora. La
participacion de las empresas estara subordinada a los principios, procedimientos, medidas de
proteccion y objetivos sociales de ONG Rescate.

Antes de cada actividad se estableceran las responsabilidades de las partes, el nUmero y perfil de las
personas participantes, las funciones, la duracioén, la formacién o informacién previa, las medidas de
seguridad, los recursos necesarios y el tratamiento de posibles gastos.

Las personas participantes deberan recibir informacion sobre el sentido de la actividad, las
caracteristicas de las personas destinatarias y las normas de conducta, confidencialidad y proteccion
aplicables.

Cuando la colaboracién tenga continuidad, podra formalizarse mediante convenio o acuerdo
especifico que regule los compromisos de ONG Rescate y de la entidad colaboradora.

6.6. Voluntariado digital e hibrido
Las actividades de voluntariado podran desarrollarse total o parcialmente mediante herramientas
digitales cuando las caracteristicas del programa lo permitan.

El voluntariado digital podra aplicarse a actividades de sensibilizacién, comunicacion, formacion,
creacion de contenidos, apoyo administrativo, investigaciéon, acompanamiento, orientaciéon o
participacion en campafas, siempre que puedan realizarse con garantias suficientes de calidad,
confidencialidad y seguimiento.

La modalidad digital no reducira las obligaciones de informacion, formacién, acompafamiento,
protecciéon de datos, evaluaciéon y reconocimiento. Cada persona voluntaria debera disponer de una
referencia identificable y de canales adecuados para comunicarse con la organizacion.

Cuando la actividad requiera acceso a plataformas, bases de datos, cuentas institucionales o
informacion sensible, se aplicaran controles de acceso proporcionados y se limitara la utilizacién de la
informacion a las funciones asignadas.

Las actividades hibridas combinardan momentos presenciales y digitales y deberan definir claramente
qué actuaciones se realizan en cada modalidad.

6.7. Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
Cada programa deberd identificar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econémicos
necesarios para garantizar una participacion voluntaria adecuada.

ONG Rescate facilitard, cuando corresponda, materiales, espacios, herramientas, formacion,
acreditaciones y medios necesarios para el desarrollo de las funciones. También debera prever los
gastos reembolsables que puedan producirse y las condiciones para su autorizacién y justificacion.

La disponibilidad de personas voluntarias no podra utilizarse como argumento para poner en marcha

actividades que carezcan de recursos suficientes, supervision profesional o condiciones adecuadas de
seguridad.
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6.8. Seguimiento de la implantacion del voluntariado
El area de voluntariado y las personas responsables de los programas realizaran un seguimiento
periddico de la implantaciéon del voluntariado en las diferentes actuaciones.

Este seguimiento permitird conocer el nimero de personas participantes, su adecuacion a los perfiles,
el desarrollo de las funciones, la formacién realizada, las incidencias detectadas, el grado de
satisfaccidn y la contribucién de la accién voluntaria a los objetivos del programa.

La informacidén obtenida se utilizara para introducir mejoras, ajustar funciones, reforzar la formacioén,
modificar los mecanismos de acompafiamiento o reconsiderar la continuidad de determinadas
actividades.

La evaluacion no se limitard al nimero de personas voluntarias o de horas realizadas. También analizara
la calidad de la experiencia, la utilidad de la participacion para las personas destinatarias, el respeto a
los limites del voluntariado y la eficacia y eficiencia de los recursos empleados.

7. Itinerario de una persona voluntaria en ONG Rescate

El itinerario de voluntariado describe el recorrido que realiza una persona desde que manifiesta su
interés por participar en ONG Rescate hasta que finaliza su actividad y, cuando asi lo desea, mantiene
una vinculacién posterior con la organizacion.

Este recorrido tiene como finalidad garantizar que la participacién sea libre, informada, segura,
adecuada al perfil de cada persona y coherente con las necesidades de los programas. También
permite que la persona voluntaria conozca en todo momento en qué fase se encuentra, quién es su
referencia, qué funciones puede desarrollar y qué mecanismos tiene a su disposicion para recibir
apoyo, participar, evaluar su experiencia o comunicar una incidencia.

Elitinerario se aplicara con criterios comunes en los diferentes programas y territorios de ONG Rescate,
aunque podra adaptarse a la duracién, modalidad, nivel de responsabilidad y caracteristicas de cada
actividad. Una colaboracioén estable y directa con personas destinatarias requerira un proceso mas
completo que una actividad puntual, pero toda participacion debera contar, como minimo, con
informacion previa, asignacién de funciones, cobertura adecuada, supervision y registro.

La informacion generada durante el recorrido se incorporara progresivamente al sistema de gestion del
voluntariado y al CRM de la entidad. Esta integracion permitira conocer el estado de cada candidatura,
registrar la documentacién formalizada, realizar el seguimiento de las actividades y conservar las
evidencias necesarias para la evaluacién y mejora del sistema.

7.1. Recorrido de la persona voluntaria en ONG Rescate

1. Manifestacion de interés y registro de la candidatura

El recorrido comienza cuando una persona manifiesta su interés por participar a través del formulario
de voluntariado, una convocatoria especifica, una plataforma especializada, una actividad informativa,
una entidad colaboradora o cualquier otro canal habilitado por ONG Rescate.

En este primer momento, la persona sera registrada como candidata y no como persona voluntaria
activa. El registro inicial permitira recoger los datos necesarios para contactar con ella, conocer sus
intereses, disponibilidad, experiencia, necesidades de accesibilidad y preferencias respecto de las
actividades o modalidades de participacion.

La informacion proporcionada sera tratada conforme a la normativa de proteccion de datos y
Unicamente para gestionar su candidatura y posible incorporacién a las actividades de voluntariado.

25



2. Revisién de la candidatura y adecuacidn inicial
El 4rea de voluntariado o el equipo responsable revisara la informacién recibida y comprobara si existe
alguna oportunidad compatible con los intereses y caracteristicas de la persona candidata.

Esta revision se realizard tomando como referencia las fichas de perfiles de voluntariado, las
necesidades actuales de los programas y los requisitos asociados a cada actividad. Cuando no exista
una oportunidad adecuada, la candidatura podra mantenerse disponible durante el periodo autorizado
por la persona o ser derivada, con su conocimiento, hacia otras posibilidades de participacion.

La ausencia de una oportunidad inmediata no supondra una valoracidn negativa de la persona. Podra
responder simplemente a la falta de plazas, a la inexistencia temporal de una actividad compatible o a
que el perfil requerido por el programa sea diferente.

3. Entrevista y seleccién
Las personas cuyas candidaturas puedan responder a una necesidad concreta participaran en una
entrevista presencial, telefénica o por videoconferencia.

La entrevista permitira explicar la misién de ONG Rescate, conocer las motivaciones y expectativas de
la persona, revisar su disponibilidad, valorar la adecuacién del perfil y aclarar las condiciones de la
actividad. También servira para identificar posibles necesidades de formacion, acompafamiento,
accesibilidad o ajustes razonables.

La seleccion se realizara mediante criterios de justicia, transparencia, inclusién, diversidad,
perspectiva de género y correspondencia entre los intereses de la persona y las funciones previstas.
Cuando no resulte adecuada la incorporacién a una actividad concreta, se explicaran las razones vy,
cuando sea posible, se ofreceran otras opciones.

4. Confirmacioén de la incorporacion
Una vez comprobada la adecuacién entre la persona y la actividad, ONG Rescate comunicara
formalmente la decision de incorporacion.

En esta comunicacién se especificara el programa o actividad, la modalidad de participacién, las
funciones previstas, la dedicacidon aproximada, la duracion inicial, la persona de referenciay los pasos
pendientes antes del comienzo efectivo.

La persona candidata adquirira la condicién de persona voluntaria activa cuando se haya formalizado
el acuerdo de incorporacién y se hayan completado los requisitos necesarios para iniciar la actividad.
Este criterio evita confundir a las personas que unicamente han rellenado un formulario con aquellas
que ya mantienen una relacion formal de voluntariado con la entidad.

5. Formalizacién de la relacién de voluntariado
Antes del inicio de la actividad se formalizara el acuerdo de incorporacién entre ONG Rescate y la
persona voluntaria. Este documento recogera los derechos y deberes de ambas partes, las funciones
asignadas, la dedicacion prevista, la duraciéon, la formacién necesaria, las causas y forma de
desvinculacion, la persona responsable del programa, el régimen de gastos reembolsables y la
informacion relativa a la cobertura de seguros.

La persona formalizara también los documentos de confidencialidad, proteccion de datos,
autorizacion de imagen u otros que resulten necesarios en funcion de la actividad.

Cuando el programa implique contacto habitual con menores de edad u otras situaciones sujetas a

requisitos legales especificos, se solicitardn previamente las declaraciones, autorizaciones o
certificados correspondientes.
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6. Alta en la cobertura de seguros
ONG Rescate garantizara que la persona voluntaria se encuentre cubierta por las pdlizas exigidas por
la normativa antes de iniciar la actividad.

La cobertura se adaptara a las caracteristicas y riesgos de las funciones asignadas e incluird, al menos,
los supuestos legalmente exigibles de accidente y responsabilidad civil. La persona voluntaria recibira
informacidon comprensible sobre la existencia y alcance basico de dicha cobertura.

La emisién o alta en la péliza no se producira por el mero registro de una candidatura, sino cuando la
incorporacion haya sido confirmada y vaya a iniciarse una actividad voluntaria concreta.

7. Acreditacion

La persona voluntaria recibird una acreditaciéon identificativa cuando la naturaleza del programa o
actividad lo requiera. Esta acreditacién podra adoptar formato fisico o digital y permitira identificar su
condicion de persona voluntaria y su vinculacién con ONG Rescate.

La acreditacion debera utilizarse Unicamente durante el desarrollo de las funciones autorizadas y
debera devolverse, desactivarse o dejar de utilizarse cuando finalice la actividad.

La acreditacion no debe confundirse con el certificado de participacion. La primera permite identificar
a la persona mientras desarrolla su actividad; el certificado acredita posteriormente las actividades
realizadas, el periodo de participaciéony, cuando proceda, las competencias adquiridas.

8. Asignacién de una persona de referencia
Cada persona voluntaria tendra asignada una referencia identificable dentro de ONG Rescate.

Esta referencia podra ser la persona responsable del voluntariado, una persona referente territorial o
una profesional del programa en el que se desarrolle la actividad. Sus funciones incluiran orientar a la
persona voluntaria, aclarar sus tareas, facilitar su integracion, realizar el seguimiento y recibir dudas,
propuestas, necesidades o incidencias.

La asignacion debera quedar registrada y ser comunicada claramente a la persona voluntaria antes del
inicio de su actividad.

9. Formaciodn inicial

Toda persona voluntaria recibird una formacién inicial comun sobre ONG Rescate, el significado y los
limites de la accién voluntaria, los derechos y deberes, la proteccion de datos, la confidencialidad, la
igualdad y no discriminacién, los canales de comunicacion, el sistema de participaciéony las medidas
béasicas de prevencién y actuacién ante incidencias.

Esta formacion transversal se completara con contenidos especificos vinculados al programa, las
personas destinatarias y las funciones asignadas. Podra incluir proteccion internacional, migraciones,
igualdad y prevencién de las violencias de género, enfoque intercultural, proteccién de la infancia,
acompafiamiento, competencias digitales u otras materias relevantes.

La formacidon podra desarrollarse en modalidad presencial, digital o hibrida y su realizaciéon quedara
registrada.

10. Acogida y bienvenida
La acogida permitira que la persona conozca de manera practica el entorno en el que va a participar, al
equipo profesional, al resto de personas voluntarias y los recursos que utilizara.
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Durante esta fase se revisaran las tareas acordadas, los horarios, los canales de comunicacion, las
normas de funcionamiento, los procedimientos ante incidencias y cualquier otrainformacién necesaria
para que la incorporacidn sea seguray comprensible.

Cuando resulte posible, en la acogida participara una persona voluntaria con trayectoria en la
organizacion, favoreciendo una integracion mas cercanay el intercambio de experiencias.

11. Inicio y desarrollo de las actividades
La persona comenzara las funciones acordadas de acuerdo con el programa, la modalidad y el
calendario establecidos.

Las actividades deberan mantenerse dentro de los limites definidos en la ficha de perfily en el acuerdo
de incorporacién. Cualquier modificacion sustancial de las funciones, dedicacién o modalidad debera
ser comunicaday acordada con la persona voluntaria.

El desarrollo de la actividad se registrard mediante los instrumentos establecidos por ONG Rescate,
que podran incluir calendarios, registros de participacién, control de horas, actas, fichas de actividad
u otros soportes proporcionados a las caracteristicas del programa.

12. Acompanamiento, seguimiento y formacién continua

Durante el desarrollo de la actividad, la persona de referencia mantendra una comunicacion periodica
con la persona voluntaria para conocer su experiencia, revisar el cumplimiento de los compromisos,
detectar necesidades y prevenir posibles dificultades.

El seguimiento no se limitara a comprobar la asistencia. También abordara la adecuacién de las
funciones, la relacidén con el equipo y las personas destinatarias, la carga asumida, las necesidades
formativas, la satisfaccion y cualquier incidencia que pueda afectar a la calidad de la actividad.

La persona voluntaria podra participar en acciones de formacién continua relacionadas con su ambito
de actuacion, su evolucién dentro de la organizacion y las competencias que necesite desarrollar.

13. Comunicacioén y participacidn

Durante todo el itinerario, la persona voluntaria dispondra de canales para comunicarse con su
referencia, con el area de voluntariado y, cuando corresponda, con otros equipos de la organizacion.
También podra participar en encuestas, reuniones, espacios de consulta, comisiones, actividades de
reconocimiento y otros mecanismos establecidos para formular propuestas, compartir aprendizajes y
contribuir a la mejora de los programas y del propio sistema de voluntariado.

Las propuestas, quejas, necesidades e incidencias deberan recibir una respuesta proporcionada vy,
cuando corresponda, quedar registradas para facilitar su seguimiento.

14. Evaluacidn de la experiencia
La experiencia sera evaluada periddicamente por la persona voluntaria y por la referencia profesional o
responsable de la actividad.

La evaluacién permitira valorar la acogida, la formacidén, el acompafnamiento, la comunicacion, la
adecuacion de las funciones, la participacion, la satisfaccion, el cumplimiento de los compromisos y
la contribucion de la actividad a los objetivos del programa.

Los resultados se utilizardn para introducir mejoras tanto en la experiencia individual como en los

procedimientos generales de gestidn. La evaluacidn no se reservara Unicamente para el final del afio o
para el momento de la baja, sino que se integrara durante el desarrollo de la participacion.
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15. Reconocimiento
ONG Rescate reconocera de manera formal e informal la contribucién de las personas voluntarias
durante las distintas fases de su recorrido.

Este reconocimiento podra concretarse mediante comunicaciones de agradecimiento, encuentros,
publicaciones, participacion en espacios institucionales, acreditacién de actividades y reconocimiento
de competencias.

La persona podra solicitar un certificado en el que consten, al menos, las actividades realizadas, el
periodo de participaciéony, cuando sea posible, la dedicacién y las competencias desarrolladas.

16. Cierre de la actividad voluntaria

El cierre podra producirse por finalizacién del programa, cumplimiento del periodo acordado, decision
de la persona voluntaria, pérdida de disponibilidad, cambio de circunstancias, incumplimiento de
compromisos o decision motivada de ONG Rescate.

Siempre que sea posible, se realizara una comunicacién o entrevista de cierre que permita conocer los
motivos de la finalizacion, evaluar la experiencia de ambas partes, identificar aprendizajes y determinar
si resulta necesario sustituir a la persona en la actividad.

La entidad gestionara la baja en los registros y en la pdliza, desactivara los accesos digitales, solicitara
la devolucion de acreditaciones o recursos, emitird el certificado cuando corresponda y dejara
constancia documental del cierre.

La finalizacion debera gestionarse con respeto, evitando que una persona deje de participar sin que la
entidad conozca las causas 0 que permanezca registrada como activa cuando ya no desarrolla ninguna
actividad.

17.Vinculacién posterior
Una vez finalizada la actividad, la persona podra mantener una relacion con ONG Rescate cuando
exista interés por ambas partes y haya autorizado el envio de comunicaciones.

La vinculacién podra incluir informacién sobre nuevas oportunidades, campanfas, actividades
puntuales, formaciones, encuentros, acciones de reconocimiento y otras formas de participacion.

La persona que mantenga esta vinculacién tendra la consideracién de antigua persona voluntaria o
persona vinculada, pero no de voluntaria activa mientras no se formalice una nueva incorporacion a
una actividad concreta.

7.2. Planificacion individual de la participacion
Las funciones, modalidad, dedicacién, duracién y calendario de la actividad se acordaran con cada
persona teniendo en cuenta las necesidades del programa y su disponibilidad.

La planificacion debera ser realista y evitar compromisos desproporcionados que puedan afectar al
bienestar de la persona voluntaria, a las personas destinatarias o a la continuidad de las actividades.

Cuando una actividad tenga horarios o fechas determinadas, estos se comunicaran con antelacion
suficiente. Las modificaciones deberan acordarse entre la persona voluntaria y la referencia
responsable.

La flexibilidad de la participacion no elimina la necesidad de compromiso. Cuando una persona no

pueda asistir o continuar con una actividad, deberd comunicarlo para permitir la reorganizacion del
programay evitar perjuicios a otras personas.
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7.3. Registro y trazabilidad del itinerario
ONG Rescate mantendra un registro actualizado del estado de cada persona dentro del itinerario de
voluntariado.

El sistema permitira diferenciar, al menos, entre candidaturas recibidas, personas en proceso de
seleccion, incorporaciones pendientes de formalizacion, personas voluntarias activas, participaciones
temporalmente suspendidas, bajas y personas vinculadas posteriormente.

También permitira registrar la documentacion formalizada, el perfil y programa asignados, la persona
de referencia, la formacién realizada, la cobertura de seguros, las actividades desarrolladas, las
evaluaciones, las incidencias y el cierre.

El acceso a esta informacidn estara limitado a las personas autorizadas y se realizara conforme a la
normativa de proteccion de datosy a los procedimientos internos de ONG Rescate.

Para cada proyecto existe una accién especifica de voluntariado. Este grupo es pieza fundamental en
el desarrollo de las actividades indispensables en la ejecucion de los programas por parte de la
organizacion.

En ONG Rescate, consideramos la labor del voluntariado como un pilarindispensable para alcanzar los
objetivos de nuestros proyectos y favorecer una inclusion exitosa de los colectivos con los que
trabajamos.

Por ello, en la organizacién apostamos por integrar equipos de voluntarios especializados dentro de
cada uno de los programas de acogida, apoyo legal, ensefianza del idioma, insercion socio-laboral,
apoyo psicosocial, sensibilizacién y educacion para el desarrollo.

La participacién de la comunidad a través del voluntariado refuerza considerablemente la capacidad
operativa y alcance de la ONG al aportar, de manera estable y comprometida, recursos humanos
cualificados segun las necesidades particulares de cada iniciativa.

Asi, se optimizan los resultados de las intervenciones al incorporar, desde su disefio, la visidn,
creatividad y motivacion de personas sensibilizadas con la realidad de los colectivos atendidos.

El voluntariado actia como un catalizador de los programas ejecutados por la entidad, potenciando
exponencialmente sus efectos transformadores a través de la accidn social organizada y especializada.
Permite aprovechar el poder genuino de la solidaridad ciudadana para construir una sociedad mas
inclusiva.

En definitiva, garantizar la participacioén directa de equipos voluntarios comprometidos dentro de cada
proyecto es una apuesta estratégica de Rescate para maximizar su capacidad de generar cambios
positivos duraderos en la vida de personas migrantes y refugiadas. El voluntariado como pieza
imprescindible para favorecer su integracion plena.

8. Ciclo de gestion del voluntariado en ONG Rescate
El ciclo de gestidn del voluntariado reline los procesos que ONG Rescate Internacional debe planificar,
ejecutar, registrary evaluar para garantizar una participacién voluntaria organizada, seguray de calidad.

Mientras que el itinerario descrito en el apartado anterior muestra el recorrido vivido por cada persona
voluntaria, el ciclo de gestién presenta las responsabilidades que asume la organizacién en cada
momento. Ambos apartados se encuentran relacionados, pero cumplen funciones diferentes: el
itinerario facilita que la persona comprenda su experienciay el ciclo permite que ONG Rescate gestione
esa experiencia de forma homogénea, trazable y evaluable.
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El ciclo comienza antes de que se publique una oportunidad de voluntariado. La entidad debe
identificar previamente qué necesidad existe, qué aportacion puede realizar el voluntariado, qué perfil
resulta adecuado y qué condiciones deben garantizarse. Continda con la captacién, seleccion,
acogida, formacién, acompanamiento, seguimiento y participacién, e incluye expresamente el cierre
de la actividad y las posibles formas de vinculacion posterior.

La evaluacion se desarrollara de manera transversal durante todo el ciclo. No constituye una fase
aislada al final del proceso, sino un mecanismo permanente para comprobar la adecuacion de las
actuaciones, detectar necesidades y aplicar mejoras.

El plan 2024-2026 concentraba el recorrido principalmente en la captacion, formalizaciéon, seguro,
acreditacion, formacion, actividad y evaluacién. El nuevo modelo amplia esta vision e incorpora de
manera estructurada la definicion previa de perfiles, el acompafiamiento continuado, el cierre y la
vinculacion.

8.1. Fase 0. Definicion de los perfiles de voluntariado

Antes de iniciar cualquier proceso de captacion, el programa o area responsable debera determinar si
laincorporacion de personas voluntarias responde a una necesidad realy compatible con la naturaleza
de la accién voluntaria.

Esta fase permitira definir la finalidad de la participacion, las funciones que podran realizarse, los
limites de actuacion, la modalidad, la dedicaciéon aproximada, la formacion necesaria, los riesgos
asociados, los recursos disponibles y la persona profesional encargada del acompafiamiento.

También debera identificarse el perfil mas adecuado para desarrollar la actividad. Para ello se tendran
en cuenta los conocimientos, competencias, experiencia, disponibilidad y requisitos especificos que
puedan resultar necesarios.

Los requisitos deberan ser objetivos, proporcionados y directamente relacionados con las funciones
previstas. No podran utilizarse criterios que generen discriminaciones injustificadas o barreras
innecesarias para la participacion.

Cada perfildebera quedar documentado mediante la ficha correspondiente. Esta recogera también las
competencias que la persona podra adquirir o reforzar durante su experiencia de voluntariado.

La definicidn de perfiles sera responsabilidad compartida entre el drea de voluntariado y el equipo
profesional del programa. El area de voluntariado velard por la coherencia con el Plan y los
procedimientos comunes, mientras que el programa aportara el conocimiento técnico necesario para
concretar las funciones y necesidades.

8.2. Fase 1. Captacidén y seleccion
La captacion tiene como finalidad informar a la ciudadania sobre las oportunidades de participacion
disponibles y atraer candidaturas adecuadas a las necesidades identificadas por los programas.

Las oportunidades podran difundirse a través de la pagina web, redes sociales, plataformas
especializadas, campanas, actividades informativas, universidades, centros educativos, empresas,
administraciones publicas, redes territoriales y entidades colaboradoras.

La comunicacién debera describir de forma clara la finalidad de la actividad, sus funciones, modalidad,

ubicacién, duracion, dedicacion, requisitos y condiciones de participacion. Se utilizara un lenguaje
inclusivo, accesible y respetuoso con la diversidad.
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La captacidén no se limitara a conseguir el mayor numero posible de candidaturas. Su finalidad sera
facilitar una correspondencia adecuada entre las personas interesadas y las oportunidades reales
disponibles.

Las candidaturas seran registradas y revisadas mediante criterios comunes. Cuando exista una posible
adecuacion, se realizarda una entrevista que permita conocer las motivaciones, expectativas,
disponibilidad, experiencia, necesidades de apoyo y compatibilidad con el perfil requerido.

La seleccion respetara los principios de igualdad, transparencia, accesibilidad, diversidad y no
discriminacioén. La decisiéon deberd fundamentarse en la adecuacién entre la persona, la actividad y las
necesidades de las personas destinatarias.

Cuando una candidatura no sea seleccionada para una actividad concreta, la entidad podra informar
sobre otras oportunidades compatibles o mantenerla en la base de candidaturas durante el tiempo
autorizado.

ONG Rescate registrara, de forma proporcionada, el nimero de oportunidades difundidas,
candidaturas recibidas, entrevistas realizadas, incorporaciones efectuadas y principales causas por
las que determinados procesos no finalizaron con una incorporaciéon. Esta informacidén permitira
evaluar la eficacia de los canales de captacion y del sistema de seleccion.

8.3. Fase 2. Acogida e incorporacion
La acogida comprende el conjunto de actuaciones destinadas a formalizar la relacién de voluntariado
y facilitar que la persona se incorpore a la organizacién en condiciones adecuadas.

Antes del inicio de la actividad se formalizara el acuerdo de incorporacién y se completara la
documentacién necesaria en materia de confidencialidad, proteccién de datos, seguros, prevencion
de riesgos, autorizaciones y otros requisitos vinculados al programa.

La persona recibira informacién sobre la mision, vision, valores, estructura y lineas de actuacion de
ONG Rescate, asi como sobre sus derechos y deberes, los canales de comunicacién, el sistema de
participaciény los procedimientos para comunicar incidencias, quejas o propuestas.

También se le facilitara informacién especifica sobre el programa, las personas destinatarias, las
funciones, los limites de actuacion, la dedicacién acordada y las condiciones de finalizacion.

Cada persona voluntaria contara con una referencia claramente identificada. La asignacion debera
quedar registrada y comunicarse antes del comienzo de las actividades.

La incorporacion incluira una formacion inicial comun y, cuando resulte necesario, una formacion
especifica vinculada a las funciones asignadas. La actividad no comenzard hasta que se hayan
completado aquellos contenidos considerados imprescindibles para garantizar una participacion
adecuaday segura.

La bienvenida podra incluir la presentacion del equipo, de otras personas voluntarias, de los espacios,
de las herramientas y de los recursos que se utilizaran.

8.4. Fase 3. Acompafiamiento y seguimiento
El acompanamiento comprende todas las actuaciones desarrolladas por ONG Rescate para apoyar a
la persona voluntaria durante su participacion y garantizar la calidad de las actividades.

La persona de referencia mantendra una comunicacioén periédica para conocer el desarrollo de las

funciones, revisar los compromisos acordados, detectar dificultades y responder a posibles
necesidades de apoyo o formacién.
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La frecuencia del seguimiento se adaptara a la duracién, intensidad, autonomia, responsabilidad y
caracteristicas de cada actividad. Los programas que impliquen contacto continuado con personas
destinatarias o situaciones de especial vulnerabilidad requeriran un seguimiento mas cercano.

El acompanamiento contemplara la adecuacién de las funciones, la carga asumida, el bienestar de la
persona voluntaria, la relaciéon con el equipo profesional y con las personas destinatarias, la
disponibilidad de recursos y el cumplimiento de las normas de protecciény confidencialidad.

Esta fase incluira también la formacidén continua. Las necesidades formativas podran identificarse
mediante las evaluaciones, las observaciones de las personas de referencia, las propuestas del
voluntariado, las incidencias y la evolucion de los programas.

La comunicacién tendra caracter multidireccional. ONG Rescate proporcionara informacion relevante,
pero también habilitard canales para que las personas voluntarias puedan expresar dudas,
necesidades, propuestas, quejas e incidencias.

La entidad promovera espacios de participacidon en los que el voluntariado pueda contribuir a la
planificacién, desarrollo y evaluacién de las actividades. Las propuestas recibidas deberan ser
analizadas y, cuando resulten viables, incorporadas a la toma de decisiones.

Durante esta fase se realizaran asimismo actuaciones de reconocimiento, tanto individuales como
colectivas, para poner en valor la contribucidn realizada y reforzar el sentido de pertenencia.

El seguimiento deberd dejar evidencias suficientes. Estas podran incluir registros de contacto,
reuniones, evaluaciones, participacion en formaciones, incidencias, propuestas, acuerdos y mejoras
aplicadas.

8.5. Fase 4. Cierre de la actividad
El cierre es la fase mediante la que se formaliza la finalizacién de la actividad voluntaria y se adoptan
las actuaciones necesarias para que la desvinculacion se produzca de forma ordenada y respetuosa.

Podra iniciarse por decision de la persona voluntaria, finalizacién del proyecto o actividad,
cumplimiento del periodo acordado, cambio de disponibilidad, incompatibilidad sobrevenida,
incumplimiento de los compromisos o decisién motivada de ONG Rescate.

Siempre que sea posible, se realizara una entrevista, comunicacion o formulario de cierre. Este espacio
permitird conocer los motivos de la finalizacién, valorar la experiencia, identificar aprendizajes, recoger
propuestas y detectar posibles incidencias.

La persona de referenciay el area de voluntariado revisaran las actuaciones pendientes, la continuidad
de las tareas y, cuando corresponda, la necesidad de realizar una transicion a otra persona voluntaria.

El cierre incluira la actualizacion del estado de la persona en el sistema de gestion, la baja en la
cobertura de seguros, la desactivaciéon de accesos digitales, la devolucién de acreditaciones,
materiales o dispositivos y la resolucion de posibles gastos pendientes.

La persona recibird el reconocimiento correspondiente y podra solicitar la acreditacion de las
actividades realizadas, del periodo de participacion, de la dedicacion y, cuando resulte posible, de las
competencias adquiridas.

Cuando la relacién finalice debido a un incumplimiento, conflicto o incidencia, la decisién debera

gestionarse de manera proporcionada, respetando el derecho de la persona a serinformada y dejando
constancia de las actuaciones realizadas.
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Los datos obtenidos durante los cierres se analizardan peridédicamente para identificar causas
recurrentes de abandono, dificultades en determinados programasy oportunidades de mejora.

8.6. Fase 5. Vinculacion posterior
La finalizacién de una actividad no implica necesariamente la desaparicion de toda relacion entre la
personay ONG Rescate.

Cuando exista interés por ambas partes y se cuente con la correspondiente autorizacidn, la entidad
podra mantener una vinculacién posterior con antiguas personas voluntarias.

Esta vinculacion podra incluir el envio de informacién sobre nuevas oportunidades de voluntariado,
campanas, encuentros, formaciones, actividades puntuales, consultas, acciones de sensibilizaciony
espacios de reconocimiento.

También podra facilitar que una persona vuelva a incorporarse a otro programa, apoye actividades
concretas o comparta su experiencia con nuevas personas voluntarias.

La vinculacién posterior debera diferenciarse claramente de la condicidon de persona voluntaria activa.
Una personavinculada no se considerara voluntaria activa ni estara incluida en la cobertura de seguros
mientras no formalice una nueva incorporacion a una actividad concreta.

ONG Rescate mantendra actualizada esta situacién en su sistema de gestidon y respetard en todo
momento las preferencias de comunicaciony proteccion de datos de cada persona.

8.7. Evaluacién transversal del ciclo

La evaluacion estara presente en todas las fases del ciclo y permitirda comprobar si los procedimientos
funcionan, si las personas reciben el acompanamiento previsto y si la accién voluntaria contribuye a
los objetivos de los programas.

En la definicidon de perfiles se evaluara la correspondencia entre las necesidades identificadas y las
funciones propuestas. En la captacion y seleccién se analizara la eficacia de los canales y la
adecuacion de las candidaturas. En la acogida se valorara la calidad de la informacién y la formacién
inicial.

Durante el acompanamiento se analizaran la satisfaccion, la participacion, las necesidades formativas,
las incidencias y la evolucion de las actividades. En el cierre se estudiaran la experiencia global, las
razones de finalizacion y los aprendizajes obtenidos. En la vinculacién se valorara la capacidad de la
entidad para mantener relaciones significativas con las personas que han formado parte de la
organizacion.

La informacion recopilada se integrara en los informes periddicos de evaluacidn y servira para definir
acciones de mejora, responsables, plazos e indicadores de seguimiento.

8.8. Coordinacién y responsabilidades durante el ciclo

El area responsable de voluntariado coordinara el sistema general, desarrollara los procedimientos
comunes, realizard el seguimiento de su aplicacién y prestara apoyo a los equipos de los distintos
programasy territorios.

Las personas responsables de los programas identificaran las necesidades, definiran las funciones,

facilitaran el acompafiamiento técnicoy garantizaran que las actividades se integren correctamente en
la intervencion.
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Las personas de referencia mantendran el contacto directo con el voluntariado, realizaran el
seguimiento cotidiano y comunicaran al area responsable las necesidades, incidencias y propuestas
detectadas.

La gestidn del ciclo no recaerd exclusivamente en una sola persona. Requerira la coordinacion entre el
area de voluntariado, los equipos profesionales, las delegaciones territoriales, administracion,
proteccién de datos, comunicaciéon y otras areas que puedan intervenir en funcién de las
caracteristicas del programa.

8.9. Registro y mejora del ciclo de gestién
ONG Rescate desarrollara progresivamente un sistema de registro comun que permita disponer de
informacion actualizada sobre cada fase del ciclo.

El sistema recogera la definicion de los perfiles, las oportunidades publicadas, las candidaturas
recibidas, las entrevistas, las incorporaciones, la documentacién formalizada, las formaciones, el
seguimiento, las actividades, las evaluaciones, las incidencias, los cierres y las vinculaciones
posteriores.

La informacion podra integrarse en el CRM de la entidad a medida que avance su desarrollo, sin atribuir
al sistema funcionalidades que todavia no estén plenamente implantadas.

El andlisis periddico de estos datos permitira identificar desviaciones, comparar resultados entre
programas y territorios, valorar la eficacia y eficiencia de los procedimientos y adoptar decisiones
fundamentadas.

9. Sistema de seguimiento, medicion y evaluacién del Plan de Voluntariado

ONG Rescate Internacional establecera un sistema comun de seguimiento, medicién y evaluacién que
permita conocer como se desarrolla el voluntariado, comprobar el cumplimiento de los objetivos del
Plany utilizar la informacidn obtenida para adoptar decisiones y aplicar mejoras.

El sistema abarcara el conjunto del ciclo de gestion como la definicion de perfiles, captacion,
seleccién, acogida, formacion, acompafamiento, comunicacién, participacién, reconocimiento,
satisfaccion, cierre y vinculacion posterior. También permitira analizar la eficacia y eficiencia de los
recursos destinados al voluntariado y la contribucién de la accidon voluntaria a los objetivos de los
programas.

La evaluacion no se entenderd Unicamente como la aplicacidn de una encuesta de satisfaccion.
Incluira informacién cuantitativa y cualitativa procedente de las personas voluntarias, las personas
destinatarias cuando resulte adecuado, las personas profesionales de referencia, los equipos
responsables de los programas y los registros de gestion de la entidad.

Este planteamiento responde al marco normativo general y autonémico aplicable. La Ley 45/2015
establece entre las obligaciones de las entidades efectuar el seguimiento y evaluacion de las
actividades programadas conforme a criterios de eficaciay rentabilidad social. Las normas de Castilla-
La Mancha, Castilla y Ledn, Andalucia, Galicia y Comunitat Valenciana incorporan igualmente
obligaciones o mecanismos de seguimiento y evaluacién de los programas y de la accién voluntaria.

El sistema se aplicara con criterios comunes en todos los territorios en los que ONG Rescate desarrolle

voluntariado. Las particularidades autonémicas podran ampliar los requisitos, pero no reduciran el
nivel comun de seguimiento establecido por este plan.
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9.1. Finalidades de la evaluacion

El sistema tendrd como primera finalidad comprobar si las actuaciones previstas en el Plan se estan
desarrollando y si las personas voluntarias recorren las diferentes fases del ciclo con las garantias
establecidas.

Permitird conocer si los perfiles definidos responden a las necesidades de los programas, si los
procesos de captacion y selecciéon son adecuados, si la formacién resulta suficiente, si el
acompafamiento se realiza con la frecuencia necesaria y si los procedimientos de cierre y vinculacion
se aplican correctamente.

La evaluacién permitird también conocer la experiencia de las personas voluntarias, su grado de
satisfaccion, las dificultades encontradas, las competencias desarrolladas y su percepcién sobre la
comunicacion, participacion, formacién, reconocimiento y acompafamiento recibidos.

Otra de sus finalidades sera valorar la contribucién del voluntariado a los objetivos de cada programa.
Esta valoracidn no se limitarad al numero de personas o a las horas realizadas, sino que atendera a la
calidad de las actividades, su utilidad para las personas destinatarias, la adecuacion de las funciones
y el valor ahadido generado por la participacion ciudadana.

Finalmente, el sistema permitira detectar desviaciones, riesgos, incidencias y oportunidades de
mejora, asignando responsabilidades y plazos para su tratamiento.

9.2. Niveles de seguimiento y evaluacion
El seguimiento se desarrollara en distintos niveles relacionados entre si.

La evaluacidén individual analizard la experiencia y evolucidon de cada persona voluntaria. Permitira
revisar la adecuacion de sus funciones, el acompafamiento recibido, sus necesidades formativas, su
satisfaccion, el cumplimiento de los compromisos y las circunstancias que puedan afectar a la
continuidad de su participacion.

La evaluacion de las actividades y programas permitira comprobar si el voluntariado contribuye a los
objetivos previstos, si los perfiles son adecuados, si las funciones se desarrollan dentro de los limites
definidos y si existen recursos suficientes para sostener la participacion.

La evaluacion del ciclo de gestion examinara el funcionamiento de los procedimientos comunes de
captacion, seleccidn, acogida, formacién, comunicacién, participacién, reconocimiento, satisfaccion,
cierre y vinculacién.

La evaluacion del Plan de Voluntariado analizara el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
para el periodo 2027-2029y la evolucidn global del sistema en los distintos programas y territorios.

9.3. Periodicidad del seguimiento
El seguimiento operativo tendra caracter continuo. Las incorporaciones, actividades, formaciones,
reuniones, incidencias, evaluaciones y cierres se registraran a medida que se produzcan.

Con caracter trimestral, el area de voluntariado revisara los principales datos del ciclo de gestion. Esta
revision permitira detectar situaciones que requieran una respuesta temprana, como candidaturas sin
atender, personas activas sin referencia asignada, documentacién pendiente, falta de seguimiento,
incidencias abiertas o actividades que no estén funcionando segun lo previsto.

Con caracter semestral se realizara una revisiéon conjunta con las personas profesionales o
responsables de los programas que incorporen voluntariado. En ella se analizara el desarrollo de las
actividades, las necesidades de los equipos, la adecuacion de los perfiles, la evolucidn de las personas
voluntarias y las posibles medidas de mejora.
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Al menos una vez al afo se recogera directamente la valoracidn de las personas voluntarias mediante
una herramienta accesible y preferentemente digital. Esta consulta podrda complementarse con
entrevistas, grupos de discusion, reuniones, formularios de cierre y otros mecanismos cualitativos.

Anualmente se elaborard un informe consolidado de seguimiento y evaluacion. Este documento
recogera los principales resultados, desviaciones, incidencias, aprendizajes y acciones de mejora
adoptadas.

Al finalizar 2029 se realizard una evaluacién global del Plan que servirda como base para la elaboracién
del siguiente periodo de planificacion.

9.4. Fuentes e instrumentos de informacion
La evaluacién utilizara distintas fuentes para evitar que sus conclusiones dependan de un unico
instrumento.

Entre ellas se encontraran los registros de candidaturas y entrevistas, acuerdos de incorporacién, altas
y bajas, fichas de perfiles, registros de seguros, asistencia a formaciones, actividades realizadas,
dedicacion, reuniones de seguimiento, propuestas, incidencias, solicitudes de reembolso, entrevistas
de cierre y vinculaciones posteriores.

También se utilizaran encuestas de satisfaccion, formularios de valoracion, entrevistas individuales,
grupos de discusidn, reuniones de coordinacidn, informes de las personas de referencia y valoraciones
de los equipos responsables de los programas.

Cuando resulte pertinente y pueda hacerse sin generar molestias o riesgos, se incorporara la valoracion
de las personas destinatarias. Esta participacion se adaptara a sus circunstancias, al tipo de actividad
y a las condiciones de confidencialidad y proteccion aplicables.

La informaciéon cuantitativa permitira conocer la dimensiéon y evolucién del sistema. La informacion
cualitativa permitira comprender las causas de los resultados, las experiencias de las personas y las
circunstancias que no pueden explicarse Unicamente mediante cifras.

9.5. Indicadores de seguimiento
ONG Rescate establecera un cuadro comun de indicadores para el conjunto del plan. Los programas
podran incorporar indicadores adicionales cuando sus caracteristicas lo requieran.

Los indicadores de alcance y participacion permitiran conocer las candidaturas recibidas, entrevistas
realizadas, nuevas incorporaciones, personas voluntarias activas, bajas, reincorporaciones,
actividades desarrolladas, territorios, modalidades de participacion y dedicacidn registrada.

Los indicadores de calidad del ciclo permitiran comprobar el porcentaje de personas que cuentan con
acuerdo de incorporacioén, seguro, acreditacion cuando sea necesaria, referencia asignada, formacion
inicial, seguimiento y cierre documentado.

Los indicadores de formacion recogeran las necesidades detectadas, acciones desarrolladas,
participaciéon, valoracion de los contenidos, adquisicion o fortalecimiento de competencias y
aplicacion de los aprendizajes a la actividad.

Los indicadores de comunicacién y participacion permitirdn conocer el funcionamiento de los canales

existentes, la respuesta a las comunicaciones, las propuestas recibidas, las quejas o necesidades
trasladadas, la participacion en espacios de consulta y las propuestas incorporadas a la gestion.
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Los indicadores de satisfaccion y experiencia analizaran la valoracién de la acogida, las funciones, el
acompanamiento, la formacidn, la relaciéon con el equipo, el reconocimiento, la percepcion de utilidad
y la disposicidn a continuar o recomendar la experiencia.

Los indicadores de cierre y vinculacién recogeran las bajas registradas, los motivos de finalizacion, las
entrevistas o formularios de cierre realizados, los certificados emitidos, las personas que mantienen
vinculaciény las posibles reincorporaciones.

Los indicadores de proteccidon e inclusidn permitirdn conocer las incidencias relacionadas con
discriminacioén, acoso, confidencialidad, proteccién de datos, seguridad o relaciones inadecuadas, asi
como las necesidades de accesibilidad y los ajustes razonables adoptados.

Los indicadores de eficacia y eficiencia analizaran el grado de cumplimiento de los objetivos, la
correspondencia entre los recursos utilizados y los resultados, el tiempo dedicado a la gestidn, la
utilidad de los canales de captacion, la sostenibilidad de las actividades y las oportunidades de mejora
mediante herramientas digitales.

La informacidon sobre edad, género, discapacidad, origen u otras circunstancias personales
Unicamente se recogera cuando resulte necesaria, exista una base legitimay se respeten los principios
de minimizacién, confidencialidad y proteccion de datos.

9.6. Establecimiento de metas y valores de referencia
Los objetivos generalesy especificos del plan se acompaharan de indicadores que permitan comprobar
su cumplimiento.

Las metas concretas podran establecerse mediante la planificacidn operativa anual, teniendo en
cuenta la situacién de partida, los programas activos, los recursos disponibles y los resultados del
ejercicio anterior.

Esta formula permitira que los objetivos sean exigentes pero realistas y evitara mantener durante tres
anos metas que hayan dejado de responder a la realidad de la organizacién.

Cuando no exista informacién historica suficiente, el primer periodo de aplicacion se utilizara para
construir una linea de base. A partir de ella podran fijarse valores de referencia, objetivos de mejoray
umbrales de alerta.

No se considerara positivo un resultado Unicamente porque aumente el numero de personas
voluntarias. El crecimiento debera analizarse junto con la capacidad de acogida, formacion,
acompafnamiento y supervision de la entidad.

9.7. Analisis de desviaciones
Se considerara desviacion cualquier diferencia relevante entre los objetivos o condiciones previstas y
los resultados observados.

Las desviaciones podran estar relacionadas con la falta de candidaturas, baja adecuacion de los
perfiles, demoras en la incorporacién, formacion insuficiente, ausencia de seguimiento, abandono,
insatisfaccion, incidencias, escasa participacion, falta de recursos o incumplimiento de los
procedimientos.

Cuando se detecte una desviacion relevante, se analizaran sus causas, consecuencias y extension.

También se valorara si afecta a una persona concreta, a un programa, a un territorio o al conjunto del
sistema.
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El anéalisis no tendra como finalidad buscar responsabilidades individuales de forma automatica, sino
comprender por qué se ha producido la situacion y qué medidas pueden evitar su repeticion.

9.8. Acciones de mejora
Las conclusiones de las evaluaciones se traduciran en acciones de mejora concretas.

Cada accion identificara el problema o necesidad, la causa analizada, la medida que se aplicara, la
persona o area responsable, el plazo previsto, los recursos necesarios y la evidencia que permitira
comprobar su ejecucion.

Una accion no se considerara finalizada unicamente porque se haya realizado una actividad. Sera
necesario comprobar si la medida aplicada ha sido eficaz para corregir la desviacion o mejorar el
resultado.

Cuando una accién no produzca el efecto esperado, se revisaray se estableceran nuevas medidas.

Este sistema coincide con el criterio establecido en informes de auditoria, que exige analizar las causas
y consecuencias de las desviaciones, definir acciones, asignar responsables y plazos y aportar
evidencias de su eficacia.

9.9. Responsabilidades en el sistema de evaluacion
El area responsable de voluntariado coordinard el sistema general, consolidard la informacion,
elaborara los informes y realizara el seguimiento de las acciones de mejora.

Las personas responsables de los programas proporcionaran la informacion correspondiente a las
actividades, resultados, necesidades, incidenciasy evolucion del voluntariado que acompanan.

Las personas profesionales de referencia realizaran el seguimiento directo, registraran las actuaciones
relevantes y facilitaran la participacién de las personas voluntarias en los procesos de evaluacion.

Las personas voluntarias participaran aportando su experiencia, propuestas y valoraciones. Su
participacién debera ser libre y no podrad generar consecuencias negativas por expresar criticas o
comunicar dificultades.

Cuando resulte necesario, podran participar otras areas de ONG Rescate, como administracion,
protecciéon de datos, comunicacion, direccidn o las delegaciones territoriales.

9.10. Elaboracion y difusion de resultados

El informe anual de seguimiento incluird una descripciéon del periodo evaluado, los instrumentos
utilizados, los principales indicadores, los resultados obtenidos, las desviaciones identificadas, las
acciones de mejoray el grado de ejecucidén de las medidas adoptadas anteriormente.

Los resultados se comunicaran internamente a las personas y equipos implicados. Las personas
voluntarias recibirdan una devolucidon comprensible sobre los principales resultados y las decisiones
derivadas de su participacion.

ONG Rescate podra publicar una versidon resumida de los resultados a través de su memoria anual,
pagina web u otros canales institucionales. Esta versidon protegera los datos personales y evitara

cualquier informacién que permita identificar a personas voluntarias o destinatarias.

La difusién no tendréd unicamente una finalidad informativa. Permitira rendir cuentas, reconocer la
aportacioén del voluntariado y mostrar qué cambios se han realizado a partir de las evaluaciones.
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9.11. Revisién del plan
El Plan sera objeto de revisién anual para comprobar si continla respondiendo a la realidad de los
programas, los territorios, la normativa y las necesidades de las personas voluntarias y destinatarias.

Las modificaciones operativas podran incorporarse mediante procedimientos, instrucciones, fichas de
perfil, planes anuales o anexos sin necesidad de sustituir integramente el plan.

Cuando se produzcan cambios sustanciales en sus objetivos, ambito territorial, modelo de gestién o
marco normativo, se valorara la aprobacién de una actualizacién formal.

La evaluacion final de 2029 recogera las conclusiones del periodo completo y formulara
recomendaciones para el siguiente plan de voluntariado.

Con este apartado, la evaluacion deja de ser aguel esquema limitado del Plan anterior —contacto
semestral, envio de informacién y encuesta anual—y se convierte en un sistema completo de registro,
analisis, toma de decisiones y mejora continua. EL modelo anterior se apoyaba principalmente en esos
tres mecanismos y no establecia una evaluacién estructurada de todas las fases del ciclo.

10. Régimen de coberturay reembolso de gastos derivados de la actividad voluntaria

ONG Rescate Internacional reconoce el derecho de las personas voluntarias a no asumir, con caracter
general, los costes necesarios para desarrollar las actividades que la propia entidad les encomiende o
autorice.

La accion voluntaria se realiza de manera libre, solidaria y sin contraprestacion econdmica o material.
Esta gratuidad no significa que la persona voluntaria deba financiar los desplazamientos, materiales u
otros recursos necesarios para cumplir las funciones asignadas.

El reembolso de gastos no constituye un salario, una remuneracion por el tiempo dedicado, una
gratificacion ni una compensacion por la disponibilidad de la persona. Su finalidad consiste
exclusivamente en devolver los importes necesarios, razonables y directamente vinculados con una
actividad de voluntariado previamente organizada o autorizada por ONG Rescate.

La entidad procurara, siempre que resulte posible, proporcionar directamente los medios necesarios
para desarrollar la actividad. Cuando esto no sea viable y la persona deba adelantar un gasto, se
aplicara el procedimiento de autorizacion, justificacion, revision, registro y reembolso establecido en
este apartadoy en las instrucciones econdmicas internas de ONG Rescate.

Elrégimen serd comun para todos los programas y territorios, sin perjuicio de las adaptaciones exigidas
por la normativa autonémica, las caracteristicas de cada actividad y las condiciones establecidas por
las entidades financiadoras.

La inexistencia de una partida presupuestaria no debera trasladarse de manera imprevista a la persona
voluntaria. Antes de asignar una actividad que pueda generar gastos, ONG Rescate debera aclarar qué
conceptos seran cubiertos, cuales no seran reembolsables y qué autorizacién debera obtenerse.

10.1. Marco normativo comun

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, reconoce el derecho de las personas voluntarias a ser reembolsadas
por los gastos realizados durante el desempefo de sus actividades conforme a lo previsto en elacuerdo
de incorporacion. Este acuerdo debe definir el régimen de gastos reembolsables y la entidad debe
cubrir los gastos derivados de la actividad en las condiciones pactadas.

En Castilla-La Mancha solo pueden reembolsarse los gastos efectivamente contraidos como
consecuencia de la actividad y dentro de los limites previamente establecidos por la entidad. La misma
norma reconoce el derecho a recibir los medios necesarios y a ser compensada por los gastos
ocasionados durante la actividad.

40



En Castilla y Ledn, las personas voluntarias tienen derecho, salvo renuncia, al reembolso o
compensacion de los gastos realizados en los términos previamente acordados. La entidad debe cubrir
los gastos derivados del servicio y el acuerdo de incorporacién debe incluir el régimen aplicable.

La Ley andaluza exige que los gastos hayan sido previamente autorizados, respondan al programa al
que se encuentra adscrita la personay se ajusten, cuando corresponda, al acuerdo de incorporacioén.
Ademas, cada programa debe definir los gastos reembolsables y el procedimiento utilizado para
calcularlos.

En Galicia, la gratuidad de la accién voluntaria es compatible con el derecho al reembolso. Las
condiciones deben acordarse previamente y la entidad tiene la obligacidn de cubrir los gastos
derivados del desarrollo de la actividad voluntaria.

La Ley 4/2025 de la Comunitat Valenciana exige autorizacion previa, vinculacién con el programa vy,
cuando proceda, correspondencia con lo pactado en el acuerdo de incorporacion. Este acuerdo debe
incluir el régimen de gastos y el propio Plan de Voluntariado debe definir los conceptos reembolsables
y su procedimiento de célculo.

La Ley de Voluntariado de la Comunidad de Madrid no contiene un régimen autonémico especifico y
detallado sobre gastos reembolsables. Por ello, ONG Rescate aplicara en Madrid el marco comun
establecido en este Plan, junto con la normativa estatal que resulte aplicable y las condiciones
recogidas en el acuerdo de incorporacion. La norma madrilena vigente fue actualizada por ultima vez
en marzo de 2023.

10.2. Principios de aplicacion

El régimen se aplicara respetando el principio de gratuidad. Ningun reembolso podra encubrir una
remuneracién, el pago por horas, una relaciéon laboral, una prestacién profesional o una
contraprestacion por los resultados obtenidos.

Se respetara el principio de necesidad. Unicamente podran cubrirse gastos necesarios para desarrollar
una actividad previamente definida por ONG Rescate.

Se aplicara el principio de vinculacion directa. Todo gasto debera poder relacionarse con una persona
voluntaria, un programa, una actividad, una fecha y una finalidad concreta.

Se aplicarda, con caracter general, el principio de autorizacidn previa. La persona voluntaria no debera
asumir un gasto confiando en que sera reembolsado sin haber recibido informacién o autorizacién
suficiente.

Se aplicara el principio de justificacién. El importe solicitado debera acreditarse mediante
documentacién adecuada o, en los supuestos expresamente regulados, mediante un sistema objetivo
de calculo.

Se atendera al principio de proporcionalidad, seleccionando alternativas razonables y evitando gastos
excesivos, innecesarios o ajenos a la finalidad de la actividad.

Se garantizara la igualdad de trato. Las condiciones no dependeran de decisiones informales o del
grado de proximidad con el equipo, sino de criterios previamente definidos y aplicables a situaciones

equivalentes.

También se tendra en cuenta la accesibilidad econédmica. ONG Rescate procurara que la capacidad de
una persona para adelantar dinero no determine sus posibilidades de participar en una actividad.
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10.3. Modalidades de cobertura
ONG Rescate podra cubrir los gastos mediante la provision directa de los recursos, la compra
anticipada de billetes o materiales, la concesion de un anticipo o el reembolso posterior.

La provision directa sera la modalidad preferente cuando los importes sean elevados, la actividad esté
planificada con suficiente antelacidn o exista el riesgo de que adelantar el dinero dificulte la
participacion.

Elreembolso posterior se utilizara cuando resulte operativo que la persona asuma inicialmente el gasto
y presente después la documentacion justificativa.

Los anticipos podran utilizarse cuando la persona no pueda o no deba asumir temporalmente un
importe necesario para la actividad. Las cantidades no utilizadas deberan devolverse y los gastos
realizados deberan justificarse.

10.4. Gastos susceptibles de cobertura o reembolso

Podran cubrirse los desplazamientos necesarios para participar en actividades previamente
autorizadas. Esto podra incluir transporte publico urbano o interurbano, tren, autobus y otros medios
adecuados a las caracteristicas del trayecto.

El uso de vehiculo particular requerira autorizacién previa. Cuando sea aprobado, podra reconocerse
el kilometraje conforme a la tarifa interna vigente, junto con los peajes y aparcamientos estrictamente
necesariosy justificados.

Podran cubrirse materiales adquiridos por encargo de ONG Rescate para el desarrollo de talleres,
actividades, eventos, acompanamientos u otras actuaciones de voluntariado.

Los gastos de alojamientoy manutencién tendran caracter excepcionaly deberan estar justificados por
la distancia, duracién, horario o naturaleza de la actividad.

Podran contemplarse gastos de comunicacion, conectividad o herramientas digitales cuando resulten
indispensables para una actividad concreta y no puedan ser proporcionados directamente por la
entidad.

También podran cubrirse los recursos necesarios para garantizar la accesibilidad y los ajustes
razonables, como transporte adaptado, interpretacion, asistencia personal o apoyos técnicos, cuando
correspondan a la actividad y hayan sido previamente valorados.

Cada programa debera establecer qué conceptos son aplicables y cudles son sus limites, teniendo en
cuenta las funciones asignadas, el presupuesto disponible y las condiciones de financiacion.

10.5. Gastos que no seran reembolsables
No se reembolsaran gastos personales que no estén directamente relacionados con la actividad

voluntaria.

No se cubrirdn multas, sanciones, recargos, intereses, pérdidas, dafios producidos por negligencia o
gastos derivados del incumplimiento de las instrucciones de la entidad.

Tampoco se reembolsardan consumos de alcohol, regalos, donaciones, productos de uso
exclusivamente personal, mejoras voluntarias de categoria o servicios adicionales innecesarios.

No serdn reembolsables el tiempo dedicado, la disponibilidad, la pérdida de ingresos, el coste de
oportunidad ni ninguna cantidad que pueda interpretarse como pago por la actividad.
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Los desplazamientos habituales desde el domicilio hasta el lugar de participacién no se consideraran
automaticamente reembolsables. Su cobertura debera estar prevista en el programa, en el acuerdo de
incorporacion o en la autorizacion de la actividad.

Como regla general, tampoco se reembolsaran los gastos realizados sin autorizacion previa, salvo que
exista una circunstancia excepcional suficientemente justificada.

10.6. Informacioén previa
Antes de la incorporacién o de la asignacidn de una actividad que pueda generar costes, ONG Rescate
informara a la persona voluntaria sobre el régimen aplicable.

La informacidén debera especificar los conceptos cubiertos, los limites, la necesidad de autorizacion,
la documentacioén requerida, el plazo de presentacion y el canal mediante el que se tramitara el
reembolso.

Cuando una actividad no contemple la cobertura de determinados gastos, esta circunstancia se
comunicara expresamente antes de que la persona acepte participar.

No resultard adecuado informar después de realizada la actividad de que un gasto necesario no puede
reembolsarse cuando la persona tenia motivos razonables para entender que seria cubierto.

10.7. Autorizacion previa
La persona voluntaria solicitara autorizacion antes de asumir el gasto, salvo cuando este ya haya sido
expresamente previsto en la planificacion o en el acuerdo de incorporacion.

La solicitud debera identificar la actividad, el motivo, la fecha, el concepto, el importe aproximado y
cualquier circunstancia relevante.

La autorizacién podra fijar un limite maximo, un medio de transporte, una tarifa, una categoria de
alojamiento, un proveedor o cualquier otra condicidon necesaria.

La autorizacidn correspondera a la persona responsable del programa o del voluntariado y, cuando la
cuantia o naturaleza del gasto lo requiera, debera contar también con la validacidon del area de
administracion.

La autorizacién no implicara el pago automatico. ElLreembolso dependera de que la actividad se realice,
el gasto se ajuste a lo autorizado y se aporte una justificacién suficiente.

10.8. Justificacion de los gastos

La persona voluntaria presentara la solicitud dentro del plazo fijado por ONG Rescate.

Debera indicar el programa, la actividad, la fecha, el concepto, el importe y la autorizacién
correspondiente. Se adjuntaran facturas, billetes, recibos, justificantes bancarios u otros documentos
adecuados.

Los justificantes deberan permitir comprobar la realidad del gasto, su fecha, importe, concepto y
relacién con la actividad.

En el caso del kilometraje, se registraran el origen, el destino, la finalidad del desplazamiento, la fecha
y la distancia recorrida. El calculo podra efectuarse mediante la tarifa interna aprobada, sin que sea
necesario justificar cada desplazamiento con una factura de combustible.

Cuando un justificante no pueda obtenerse o se haya perdido por una causa razonable, podra

presentarse una declaracidon explicativa. Su aportacion no generara automaticamente el derecho al
pago y debera ser valorada por las areas responsables.
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10.9. Procedimiento de calculo
El transporte publico se reembolsara por el importe efectivamente pagado y acreditado, dentro de las
condiciones autorizadas.

El kilometraje se calculard multiplicando la distancia autorizada por la tarifa aprobada internamente
para el periodo correspondiente.

El alojamiento, manutencion y otros conceptos sujetos a limites se calcularan conforme a la tabla
interna vigente o a los maximos definidos por el programa.

Cuando un proyecto financiado establezca limites inferiores, requisitos documentales adicionales o
conceptos no elegibles, se aplicaran esas condiciones a los gastos imputados a dicho proyecto.

Lastablasy tarifas podran actualizarse sin modificar integramente el plan, siempre que la actualizacién
sea aprobada, comunicada y mantenga los principios recogidos en este apartado.

10.10. Revision, aprobacion y pago
La persona responsable del programa comprobara que la actividad fue realizada y que el gasto se
corresponde con las funciones asignadas.

El area de administracion verificara la suficiencia de la documentaciéon, la disponibilidad
presupuestaria, la imputacion contable y las condiciones del proyecto financiador cuando
corresponda.

Cuando falte informacion, se solicitara su subsanacién antes de adoptar una decisién definitiva.

El pago se realizard preferentemente mediante transferencia bancaria u otro medio que permita
conservar constancia. El uso de efectivo debera limitarse a situaciones justificadas y quedar
documentado.

La persona voluntaria recibira informacidén sobre la aprobacién, reduccién o denegacion de la solicitud.
Cuando no se reconozca la totalidad del importe, se explicara el motivo.

10.11. Gastos urgentes o excepcionales

Cuando se produzca un gasto necesario que no haya podido autorizarse previamente por una situacion
urgente o imprevisible, la persona voluntaria deberd comunicarlo a su referencia tan pronto como sea
posible.

La solicitud explicara la necesidad del gasto, su relacién con la actividad y las razones que impidieron
obtener autorizacion.

La aprobacién sera valorada individualmente y tendra caracter excepcional. Su reconocimiento no
modificara las condiciones generales ni generara automaticamente un precedente.

10.12. Incorporacion al acuerdo de voluntariado
El acuerdo de incorporacion indicara el régimen aplicable a los gastos derivados de las funciones
asignadas.

Podra recoger las categorias cubiertas, las condiciones de autorizacion, los limites del programa, el
procedimiento de justificacion y la posibilidad de renunciar voluntariamente al reembolso cuando la

normativa aplicable lo permita.

Una renuncia general no debera utilizarse para trasladar sistematicamente a las personas voluntarias
gastos necesarios para el funcionamiento de los programas.
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Cuando las funciones o condiciones econdmicas cambien sustancialmente, deberd actualizarse el
acuerdo o formalizarse un documento complementario.

10.13. Responsabilidades
La persona voluntaria sera responsable de solicitar la autorizacién cuando sea necesaria, emplear los
recursos de manera adecuada y presentar informacion veraz y suficiente.

La persona responsable del programa debera confirmar la necesidad del gasto, su relacién con la
actividad, la proporcionalidad del importe y la correcta realizacion de las funciones.

El area responsable de voluntariado garantizara que las personas conozcan sus derechos y que los
criterios se apliquen de manera coherente entre programasy territorios.

El area de administracion realizard las comprobaciones econdmicas, documentales y contables,
tramitara el pago y conservara las evidencias correspondientes.

La direccidn o el érgano interno competente aprobara las tarifas, limites y criterios generales.

10.14. Registro, proteccion de datos y trazabilidad
Cada solicitud debera quedar vinculada con una persona voluntaria, un programa, una actividad vy,
cuando corresponda, una autorizacion previa.

El registro incluira el concepto, importe solicitado, importe aprobado, documentacién presentada,
decision adoptaday fecha de pago.

El acceso se limitara a las personas que necesiten la informacidn para gestionar, supervisar, justificar
o auditar el gasto.

Los datos bancarios y justificantes seran tratados conforme a la normativa de protecciéon de datos y se
conservaran durante los plazos legales, contables y de justificacion aplicables.

La gestidn podra integrarse progresivamente en el CRM o en otras herramientas digitales de ONG
Rescate. Mientras dicha integracién no esté plenamente operativa, se utilizaran formularios y registros
alternativos que garanticen la trazabilidad.

10.15. Seguimiento y evaluacién
ONG Rescate evaluara periédicamente el funcionamiento del régimen de gastos.

El seguimiento podra analizar el numero de solicitudes, los conceptos, los importes, los programas y
territorios implicados, los tiempos de tramitacion, las denegaciones, las incidencias y las solicitudes
pendientes.

También se valoraréd si alguna persona encuentra dificultades para participar porque no puede
adelantar gastos y si resulta necesario ampliar la compra directa de recursos o los anticipos.

Los resultados serviran para revisar los formularios, tarifas, limites, plazos, canales de informacién y

responsabilidades internas.

11. Responsable del voluntariado y estructura interna de coordinacion
ONG Rescate Internacional contard con una persona formalmente designada para asumir la
responsabilidad general del sistema de gestién del voluntariado en el conjunto de la organizacién.
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Esta figura coordinara la aplicacién del plan de voluntariado 2027-2029, promovera la utilizaciéon de
procedimientos comunesyvelara por que las personas voluntarias reciban una atenciéon coherente con
independencia del programa, territorio o modalidad en la que participen.

La responsabilidad general no implica que una sola persona deba ejecutar todas las tareas
relacionadas con el voluntariado. La gestidn requiere la participacion coordinada del area de
voluntariado, las personas referentes de los programas y territorios, los equipos profesionales,
administracidn, direcciony las demas areas que intervengan en funcion de las caracteristicas de cada
actividad.

El modelo organizativo combinard, por tanto, una coordinacién comun de ambito estatal con
referencias operativas proximas a las personas voluntarias. Esta estructura permitira mantener criterios
homogéneos sin perder la capacidad de adaptar el acompafiamiento a cada programay territorio.

11.1. Designacidn de la persona responsable del voluntariado
La persona responsable del voluntariado sera designada formalmente por la Direcciéon o por el 6rgano
de ONG Rescate que tenga atribuida esta competencia.

La designaciéon debera constar en un documento identificable y actualizado en el que se recojan la
personadesignada, el puesto que ocupa, la fecha de efecto, su dependencia organizativa, las funciones
asignadasy el alcance de su responsabilidad.

La figura responsable debera aparecer en el organigrama de la entidad o en la documentacion
organizativa equivalente, de manera que los equipos profesionales y las personas voluntarias puedan
identificar su posicion y sus canales de contacto.

La persona designada debera disponer de conocimientos adecuados sobre voluntariado, gestion de
personas, derechos humanos, igualdad, diversidad, proteccion de datos, prevencion de riesgos y
funcionamiento de los programas de ONG Rescate. También debera conocer la normativa estatal y
autondmica aplicable y los estandares de calidad asumidos por la organizacion.

11.2. Funciones generales de la persona responsable del voluntariado

La persona responsable coordinara la implantacion, seguimiento, evaluacion y revision del plan de
voluntariado 2027-2029.

Le correspondera desarrollar y mantener actualizados los procedimientos comunes del ciclo de
gestion, procurando que la definicion de perfiles, captacién, seleccion, acogida, formacion,
acompafnamiento, comunicacién, participacién, reconocimiento, cierre y vinculacion se realicen de
forma coherente en todos los programas.

Coordinara la planificacion anual de las necesidades de voluntariado con las personas responsables
de los proyectos y territorios. Esta planificacidén permitira identificar las oportunidades que se pondran
en marcha, los perfiles requeridos, la capacidad de acompanamiento disponible, las necesidades
formativasy los recursos necesarios.

Supervisara los procesos de captacién y seleccioén, pudiendo realizar directamente las entrevistas o
delegarlas en personas profesionales que conozcan suficientemente el programa y los criterios
establecidos. La delegacion no eliminara la responsabilidad de garantizar que el proceso se documente
y aplique de manera homogénea.

Coordinaréd la acogida y formacion inicial comun, procurando que todas las personas reciban

informacion suficiente sobre ONG Rescate, sus derechos y deberes, las normas internas, los canales
de comunicacion, la proteccion de datos, la confidencialidad y los limites de la accidn voluntaria.
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También realizara el seguimiento general de la experiencia de las personas voluntarias, apoyandose en
las referencias de cada programa para conocer su evolucién, necesidades, satisfaccion, participacion
e incidencias.

La persona responsable impulsara el plan anual de formacion continua, recogiendo las necesidades
planteadas por los programas y por las propias personas voluntarias y evaluando la participacion,
utilidad y aplicacion de los aprendizajes.

Asimismo, coordinard los mecanismos de comunicacién y participacién, garantizando que las
personas puedan trasladar dudas, propuestas, necesidades, quejas e incidencias y que estas sean
registradas, analizadas y respondidas.

Le correspondera promover el reconocimiento de la participacién voluntaria y coordinar la emision de
certificados de actividad y, cuando resulte posible, la acreditacién de competencias desarrolladas.

También supervisara la aplicacion de los procedimientos de cierre y vinculacién, evitando que las
personas permanezcan registradas como activas cuando hayan finalizado su participacién y
favoreciendo una desvinculacion ordenada.

11.3. Seguimiento, evaluaciéon y mejora del sistema
La persona responsable del voluntariado coordinara la recogida y consolidacién de la informacion
necesaria para evaluar el plan.

Revisara periddicamente los indicadores de candidaturas, incorporaciones, formacion, seguimiento,
participacion, satisfaccion, incidencias, cierres, vinculaciones y demas elementos definidos en el
sistema de evaluacion.

Cuando se detecten desviaciones o necesidades de mejora, promovera el analisis de sus causasy la
definicién de acciones concretas, identificando responsables, plazos y evidencias que permitan
comprobar su eficacia.

También coordinara la elaboracién del informe anual de seguimiento del voluntariado y facilitara la
informacidon necesaria para las memorias institucionales, evaluaciones externas y procesos
relacionados con la calidad de la gestidn.

11.4. Gestion documental y trazabilidad
La persona responsable velara por que la informacién del ciclo de voluntariado quede registrada de
manera suficiente, ordenaday protegida.

Supervisara la actualizacion de los datos relativos a candidaturas, entrevistas, acuerdos de
incorporacion, seguros, acreditaciones, perfiles, formaciones, referencias asignadas, actividades,
evaluaciones, incidencias, bajas y vinculaciones posteriores.

La gestién podra realizarse mediante el CRM de ONG Rescate a medida que sus funcionalidades estén
disponibles e implantadas. Mientras la integracion no sea completa, podran utilizarse formularios,
hojas de seguimiento y otros registros alternativos que garanticen la trazabilidad.

La persona responsable coordinara con las areas correspondientes la aplicacion de las obligaciones
de proteccion de datos, confidencialidad, conservaciéon documentaly limitacién de accesos.

11.5. Personas referentes de voluntariado en programas y territorios

Cada programa, centro o territorio que incorpore voluntariado deberd contar con una persona
profesional de referencia claramente identificada.
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Esta figura actuara como vinculo directo entre la persona voluntaria, el equipo del programa y la
coordinacién general de voluntariado. Su proximidad permitird ofrecer un acompafiamiento adaptado
a las funciones, personas destinatarias y circunstancias de cada actividad.

La persona referente explicara las tareas concretas, facilitara la incorporacién al equipo, acordara el
calendario de participacién y proporcionara los recursos e indicaciones necesarios.

También realizara el seguimiento cotidiano, atendera las dudas, detectard necesidades formativas,
recibira propuestas y comunicara las incidencias que no pueda resolver directamente.

Le correspondera verificar la realizaciéon de las actividades, mantener actualizados los registros que
correspondany participar en las evaluaciones individuales y del programa.

Cuando finalice la participacién, colaborara en la entrevista o comunicacidon de cierre, facilitara la
devolucidén de materialesy accesos y comunicara al area de voluntariado la informacién necesaria para
formalizar la baja.

La persona referente no sustituira a la coordinacion general. Aplicara los procedimientos comunes
dentro de su programa y trasladara cualquier necesidad de adaptacién o situaciéon que requiera una
decision organizativa.

11.6. Responsabilidades de los equipos y areas implicadas

Las personas responsables de los programas determinaran, junto con el area de voluntariado, cuando
resulta adecuada la incorporaciéon de personas voluntarias y qué perfiles, funciones y recursos son
necesarios.

Los equipos profesionales garantizaran que las actividades voluntarias se integren adecuadamente en
la intervencidon y que no sustituyan puestos de trabajo, funciones técnicas o responsabilidades
profesionales.

El area de administracion colaborara en la contratacion y gestion de seguros, el reembolso de gastos,
la disponibilidad presupuestaria, la adquisicion de recursos y la conservacion de la documentacion
economica correspondiente.

El area responsable de proteccidn de datos asesorara sobre los tratamientos de informacién, accesos,
compromisos de confidencialidad, conservacidén de documentos y actuacion ante posibles incidentes
de seguridad.

El drea de comunicacién apoyara la difusiéon de oportunidades, el reconocimiento de la contribucion
voluntaria y la comunicacién de los resultados del Plan, respetando siempre la privacidad y los
derechos de imagen.

La Direccion facilitara el marco institucional, aprobara los documentos estratégicos y las decisiones
que excedan la gestion ordinaria y garantizara que el sistema disponga de los recursos necesarios.

11.7. Coordinacion entre la referencia nacional y las referencias de los programas
La coordinacién se desarrollara mediante canales estables que permitan compartir informacion,
unificar criterios y resolver dificultades.

Las personas referentes comunicaran las nuevas necesidades de voluntariado antes de iniciar
procesos de captacién. La incorporacidn de una oportunidad debera contar con una definicién
suficiente del perfil, las funciones, la dedicacion, la formacion, los riesgos y los mecanismos de
acompanamiento.

48



Durante el desarrollo de las actividades, las referencias mantendran comunicacién con el area de
voluntariado y trasladaran los cambios relevantes, incidencias, necesidades formativas y propuestas
recibidas.

Se realizara, al menos, una reunion trimestral de coordinacién con las personas referentes de los
programas que mantengan voluntariado activo. En ella se revisaran las incorporaciones, el seguimiento,
las dificultades, la formacidn, la participacion, los cierres y las acciones de mejora.

Las situaciones urgentes, los conflictos y las incidencias relacionadas con la seguridad,
discriminacién, acoso, confidencialidad o proteccién de las personas se comunicaran sin esperar a la
reunién periédica.

Los acuerdos relevantes quedaran documentados mediante actas, registros de seguimiento u otros
instrumentos que permitan comprobar las decisiones adoptadas y su posterior ejecucion.

11.8. Distribucion de la capacidad de decision
La persona responsable del voluntariado podra adoptar las decisiones operativas necesarias para
aplicar el plany los procedimientos internos dentro del ambito de sus funciones.

Podra organizar procesos de captacion, proponer la asignacion de perfiles, coordinar formaciones,
solicitar informacion de seguimiento, promover evaluaciones y plantear medidas de mejora.

Las decisiones que impliquen modificaciones relevantes de los programas, compromisos
presupuestarios no previstos, cambios en la estructura organizativa, apertura de actividades con
riesgos elevados o suspension definitiva de un programa deberan elevarse a la direccion o al érgano
competente.

Las decisiones relacionadas con el incumplimiento grave de compromisos por parte de una persona
voluntaria deberan ser motivadas, documentadas y adoptadas con participacion de las personas
responsables correspondientes.

Esta distribucidon pretende evitar tanto la concentracién informal de todas las decisiones en una sola
persona como la dispersion de responsabilidades entre dreas sin una referencia clara.

11.9. Recursos y dedicacion

ONG Rescate procurara que la persona responsable y las referencias de los programas dispongan del
tiempo, formacién, herramientas y capacidad de coordinacién necesarios para desarrollar sus
funciones.

La dedicacion se adaptara al volumen de personas voluntarias, niumero de programas, territorios,
modalidades de participacion y complejidad de las actividades.

Al menos una vez al afio se valorara si la distribucidon de responsabilidades y los recursos disponibles
resultan suficientes. Cuando se detecte una sobrecarga o una carencia relevante, se propondran
medidas como la redistribucién de tareas, incorporacion de nuevas referencias, simplificaciéon de
procesos o asignacién de recursos adicionales.

11.10. Documentacion de la estructura de coordinacion

ONG Rescate conservarda como evidencias de este apartado el documento de designacion de la
persona responsable, la descripcion de sus funciones, el organigrama actualizado y la relacién de
personas referentes de los programas y territorios.

También podran constituir evidencias las actas de reuniones, comunicaciones de coordinacién, planes
de trabajo, registros de seguimiento, informes anuales, evaluaciones y acciones de mejora.
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La relacion de personas referentes debera revisarse cuando se inicie o finalice un programa, cambien
los equipos o se produzcan modificaciones en la estructura territorial.

12. Objetivos del Plan de Voluntariado 2027-2029

El Plan de Voluntariado 2027-2029 establece los resultados que ONG Rescate Internacional pretende
alcanzar durante su periodo de vigencia en relacién con la organizacién, calidad, participacién,
acompanamiento y evaluacion de la accidén voluntaria.

Los objetivos no se limitaran a aumentar el niumero de personas incorporadas. El crecimiento de la base
de voluntariado debera guardar relacién con las necesidades reales de los programas y con la
capacidad de ONG Rescate para ofrecer una acogida, formacion, supervisidon y experiencia adecuadas.

El plan anterior planteaba como objetivo mantener e incrementar una base sélida hasta alcanzar 600
personas voluntarias activas, junto con la continuidad de los programas, la formacion mediante nuevas
tecnologias y la promocién de encuentros de participacion. Para el periodo 2027-2029 se propone
evolucionar desde ese enfoque principalmente cuantitativo hacia un modelo que combine alcance,
calidad, permanencia, participacion, impacto y capacidad organizativa.

12.1. Objetivo general

Consolidar un modelo integral, homogéneo, inclusivo y evaluable de gestién del voluntariado que
permita a ONG Rescate incorporar, formar, acompafar y reconocer a las personas voluntarias en
condiciones adecuadas, fortaleciendo su participacién en los programas y su contribucion a la defensa
de los derechos humanos, la acogida, la inclusién y la convivencia.

Este objetivo general implica garantizar una experiencia coherente en los diferentes territorios y
programas, respetando las particularidades de cada actividad y de la normativa aplicable.

También supone cuidar a las personas que participan, proporcionarles funciones comprensibles,
referencias claras y espacios reales de comunicacién, evitando que el voluntariado se reduzca a la
ejecucion puntual de tareas sin acompafiamiento ni posibilidad de aportar a la organizacion.

12.2. Consolidar un sistema comun de gestién en todos los territorios

ONG Rescate aplicara un marco compartido para la definicion de perfiles, captacion, seleccion,
acogida, formacion, acompafamiento, comunicacién, participacién, reconocimiento, cierre y
vinculacion.

Durante el periodo 2027-2029 se procurara que todos los programas que incorporen voluntariado
utilicen los procedimientos, documentos y registros comunes establecidos por la organizacion.

Cada centro, programa o territorio con voluntariado activo debera contar con una persona referente
identificada, conocedora del Plany de los procedimientos internos. Esta figura coordinara su actuacion
con la persona responsable del voluntariado de ambito estatal.

El objetivo sera reducir las diferencias en la atencién que recibe una persona segun el lugar o programa
en el que participe.

12.3. Mejorar la definicion de las necesidades y los perfiles de voluntariado
Antes de iniciar una captacion, cada programa debera identificar la necesidad que pretende cubrir, las
funciones, los limites, los recursos, la formacién y el acompafiamiento necesarios.

ONG Rescate desarrollaray mantendra actualizadas fichas para los perfiles de voluntariado que utilice.

Estas fichas incluiran las competencias necesarias y aquellas que las personas puedan adquirir o
reforzar durante su experiencia.
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Los requisitos exigidos deberan ser objetivos, proporcionados y directamente relacionados con la
actividad. Se evitara utilizar criterios genéricos que excluyan a personas sin que exista una justificacién
funcional.

La organizacidn revisara periddicamente las fichas para adaptarlas a la evolucion de los programasy a
los aprendizajes derivados de la evaluacion.

12.4. Fortalecer los procesos de captacion y seleccion
La captacion se orientara a responder a necesidades reales, no Unicamente a incrementar el nimero
de candidaturas.

Las oportunidades deberan proporcionar informacién clara sobre funciones, modalidad, dedicacién,
duracién, ubicacion, requisitos, formacion y persona de referencia.

Los procesos de seleccién aplicaran criterios comunes de igualdad, diversidad, accesibilidad,
perspectiva de género y correspondencia entre las caracteristicas de la persona, la actividad y las
necesidades del programa.

ONG Rescate registrara las candidaturas recibidas, entrevistas realizadas, incorporaciones y causas
principales por las que algunos procesos no finalizan con una incorporacién. Esta informacion
permitira conocer qué canales funcionan y qué perfiles resultan mas dificiles de cubrir.

12.5. Garantizar una acogida y una incorporacion seguras
Toda persona que se incorpore debera formalizar el acuerdo correspondiente, disponer de la cobertura
de seguros necesaria, recibir la formacion inicial y conocer quién sera su persona de referencia.

La entidad procurara que la documentacion se complete antes del inicio efectivo de las actividades y
que las personas no permanezcan registradas como activas cuando todavia sean unicamente
candidatas.

La acogida debera facilitar una comprension clara de la misién de ONG Rescate, los derechos y
deberes, las funciones asignadas, los limites de actuacién, los canales de comunicacidény las medidas
de proteccion.

Se promovera una experiencia de bienvenida cercana, accesible y adaptada a las caracteristicas de
cada personay programa.

12.6. Desarrollar un sistema estable de formacion
ONG Rescate garantizara una formacion inicial comun y una formacion especifica adecuada a las
actividades que vaya a desarrollar cada persona.

La entidad pondrd en marcha un plan anual de formacién continua basado en las necesidades
detectadas por las personas voluntarias, las referencias profesionales, los programas y las

evaluaciones realizadas.

Se desarrollaran al menos tres acciones de formacion continua cada afo, sin contar la formacion
inicial obligatoria. Las actividades podran organizarse en modalidad presencial, digital o hibrida.

La participacion y valoracidn de cada accion quedaran registradas. También se analizarad si los
aprendizajes se aplican posteriormente a las funciones voluntarias.

12.7. Reforzar el acompanamiento y el cuidado de las personas voluntarias
Cada persona voluntaria dispondra de una referencia identificable durante toda su participacion.
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Se estableceran contactos periédicos que permitan revisar la experiencia, la adecuaciéon de las
funciones, las necesidades formativas, el bienestar, la relacion con los equipos y las posibles
dificultades.

Como criterio general, se realizard un seguimiento activo al menos cada dos meses en las actividades
continuadas, sin perjuicio de una frecuencia mayor cuando la complejidad del programa lo requiera.

La entidad prestara atencion a la sobrecarga, el desgaste emocional, los conflictos de rol y las
situaciones que puedan afectar al bienestar de las personas voluntarias.

El acompafamiento tendra una dimensién preventiva. No se limitara a intervenir cuando aparezca una
incidencia, sino que procurara detectar las dificultades antes de que provoquen abandonos, malestar
0 perjuicios para las personas destinatarias.

12.8. Mejorar la comunicacion multidireccional
ONG Rescate establecera canales claros para comunicar informacién relevante y para que las
personas voluntarias puedan plantear dudas, necesidades, propuestas, quejas o incidencias.

La comunicacion podra desarrollarse mediante correo electrénico, reuniones, herramientas digitales,
mensajeria institucional, CRM y otros canales autorizados.

La organizacién evaluara periédicamente la eficacia de estos medios, evitando mantener canales que
no permitan conocer si la informacion ha llegado o si las personas han podido responder.

Los contactos y comunicaciones relevantes se registraran de forma proporcionada, especialmente
cuando generen acuerdos, incidencias, propuestas o medidas de seguimiento.

12.9. Aumentar la participacién del voluntariado en la organizacion
Las personas voluntarias podran contribuir a la planificacién, desarrollo y evaluacién de las actividades
en las que participan.

ONG Rescate mantendra mecanismos accesibles para recoger propuestas, como reuniones,
consultas, encuestas, un espacio digital de sugerencias y otros canales adaptados a los programas.
Se promovera una comisidon mixta o espacio equivalente de participacién, con presencia de
voluntariado y profesionales, que se reunira al menos dos veces al afo.

Cada programa o ciclo de actividad procurara recoger, analizar y dar respuesta al menos a una
propuesta formulada por las personas voluntarias. La aceptaciéon de todas las propuestas no sera
obligatoria, pero si su valoracién y una devolucién razonada.

La participacion sera evaluada atendiendo a la utilidad de los mecanismos, las propuestas recibidas,
las respuestas ofrecidas y los cambios generados. Este enfoque responde a la recomendacion de partir
de las necesidades, quejas y propuestas del voluntariado y utilizar sus resultados para mejorary tomar
decisiones.

12.10. Garantizar la igualdad, accesibilidad y diversidad
ONG Rescate revisara sus convocatorias, formularios, materiales y procedimientos para reducir

barreras de participacion.

Se utilizara lenguaje inclusivo y comprensible y se procurara que la informacion esencial pueda
presentarse en formatos accesibles o de lectura sencilla cuando resulte necesario.

La organizacién incorporara mecanismos para identificar necesidades de accesibilidad y valorar
ajustes razonables en los procesos de seleccion, formacidn y desarrollo de actividades.
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También se promoveran alianzas con entidades, recursos comunitarios, universidadesy otros espacios
que permitan diversificar los perfiles y ampliar las oportunidades de participacion.

La diversidad no se medira unicamente mediante datos personales. También se analizara si las
convocatorias, modalidades, horarios y requisitos permiten realmente participar a personas con
diferentes circunstancias.

12.11. Mejorar el reconocimiento de la experiencia voluntaria
ONG Rescate desarrollara mecanismos de reconocimiento durante todo el ciclo, no solo cuando una
persona finalice su participacion.

Se facilitaran certificados de las actividades realizadas y, cuando sea posible, del tiempo dedicado y
las competencias desarrolladas.

La organizacién continuara promoviendo herramientas de reconocimiento de competencias y podra
apoyarse en sistemas externos.

El reconocimiento también podra desarrollarse mediante encuentros, comunicaciones de
agradecimiento, participacidn en espacios institucionales y visibilizacién de la contribucién social del
voluntariado, siempre con la correspondiente autorizacion.

12.12. Estandarizar el cierre y la vinculacidén posterior
Toda finalizacion debera quedar registrada y gestionarse de forma ordenada.

Siempre que resulte posible, se realizara una entrevista, conversacion o formulario de cierre que
permita conocer los motivos, evaluar la experiencia, recoger propuestas y resolver las actuaciones
pendientes.

Se procurarad entregar un certificado, una comunicacion de agradecimiento y la informacién necesaria
sobre posibles formas de vinculacién posterior.

Las personas que finalicen dejaran de figurar como voluntariado activo y pasaran, cuando hayan
autorizado esta relacion, a la categoria correspondiente de antiguas personas voluntarias o personas
vinculadas.

Los datos de cierre se analizaran para identificar patrones, causas de abandono, dificultades
recurrentes y posibilidades de reincorporacién.

12.13. Avanzar en la digitalizacion y trazabilidad
ONG Rescate continuara integrando la gestion del voluntariado en herramientas digitales v,
progresivamente, en el CRM de la entidad.

La digitalizacion debera facilitar la gestion, reducir duplicidades, mejorar la proteccién de la
informacion y permitir conocer el estado de cada persona durante el ciclo.

Durante el periodo 2027-2029 se procurara que los datos esenciales sobre candidaturas, acuerdos,
seguros, formacion, actividades, seguimiento, evaluaciones y cierres puedan consultarse mediante

registros comunes.

La transformacién digital no sustituira el acompafamiento personal. Las herramientas estaran al
servicio de una relacidon mas ordenaday cercana, no de una gestidon automatica o deshumanizada.

Las funcionalidades se describiran como implantadas Unicamente cuando estén realmente operativas.
Los desarrollos pendientes se identificaran como actuaciones previstas o en proceso de integracion.
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12.14. Evaluar la eficacia, eficiencia e impacto del voluntariado
ONG Rescate medird el grado de cumplimiento de los objetivos, la calidad de los procesos y la
utilizacién de los recursos destinados a la gestion del voluntariado.

Se analizaran, entre otros elementos, el tiempo de respuesta a las candidaturas, la adecuacién de los
perfiles, la permanencia, los seguimientos realizados, la formacién, la satisfaccién, las incidencias, los
cierres y las propuestas incorporadas.

También se valorara la relacion entre el tiempo y los recursos empleados por la organizacion, la
dedicacién aportada por el voluntariado y los resultados generados en los programas.

El analisis debera evitar interpretaciones simplistas. Un ndmero elevado de horas no implicara
necesariamente mayor impacto si las funciones no son adecuadas, existe sobrecarga o las actividades
no responden a las necesidades de las personas destinatarias.

Se realizara una revision digital trimestral de los datos disponibles, una valoracién semestral con las
referencias profesionales y un informe anual consolidado con conclusiones y acciones de mejora.

12.15. Mantener actualizado el marco normativo y organizativo

ONG Rescate realizara un seguimiento periodico de la legislacion estatal y autondmica aplicable en los
territorios en los que desarrolla voluntariado.

Se efectuara una revision normativa mensual y se registraran los cambios relevantes, las actuaciones
necesarias y la forma en que se comunica la informacion a las personas y equipos afectados.

El plan, los procedimientos, los modelos de acuerdo, los materiales formativos y las instrucciones
internas se actualizaran cuando exista una modificacién normativa que afecte a su contenido.

Esta actualizacién se coordinara con las areas competentes de la organizacidon y quedara incorporada
al sistema de seguimiento y evaluacion.

12.16. Fortalecer la contribucion social del voluntariado

La participacion voluntaria debera generar un valor afnadido coherente con la mision de ONG Rescate.
Los programas procuraran que el voluntariado contribuya al fortalecimiento de la autonomia, las redes
de apoyo, la convivencia, la sensibilizacién, la participacién comunitaria y el ejercicio de derechos de
las personas destinatarias.

También se promovera que la experiencia transforme la mirada de las propias personas voluntarias,
ampliando sus conocimientos sobre refugio, migraciones, diversidad, igualdad y derechos humanos.
La contribucion social deberd evaluarse mediante indicadores y valoraciones cualitativas, evitando
afirmar impactos sobre las personas destinatarias sin disponer de evidencias suficientes.

12.17. Metas anuales y planificacion operativa
Los objetivos anteriores se concretaran cada ano mediante una planificaciéon operativa.

Esta planificacion incluira los programas activos, necesidades de perfiles, prevision de
incorporaciones, acciones formativas, espacios de participacién, actividades de reconocimiento,
evaluaciones, responsables, recursos e indicadores.

Las metas cuantitativas de personas voluntarias se fijaran anualmente a partir de la situacion real de
los programas, los datos del ejercicio anteriory la capacidad de acompanamiento disponible.

13. Buenas practicas e innovacion en la gestion del voluntariado

ONG Rescate Internacional promovera una gestion del voluntariado basada en los derechos humanos,
la calidad, la participacion, la igualdad, la proteccidn de las personas y la mejora continua.
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A efectos de este plan, no se considerara buena practica cualquier actividad que produzca un resultado
favorable de manera puntual. Una buena practica debera responder a una necesidad identificada,
respetar la normativa y los principios de la entidad, contar con una metodologia reconocible, generar
resultados evaluables y ofrecer aprendizajes que puedan mantenerse o transferirse a otros programas.

Del mismo modo, la innovacién no se entendera Unicamente como la utilizacién de herramientas
digitales o la creacién de actividades novedosas. Una actuacidn sera innovadora cuando introduzca
una mejora relevante respecto de la practica anterior, responda mejor a las necesidades de las
personasy pueda evaluarse mediante evidencias.

El Plan 2024-2026 asociaba las buenas practicas principalmente con la igualdad, los derechos
humanos, la formacion, la innovacién social, el uso de tecnologias y el trabajo en red. El nuevo plan
mantendra esos enfoques, pero incorporara criterios mas claros para identificar, evaluar, documentar
y transferir las practicas que demuestren buenos resultados.

13.1. Enfoque basado en derechos humanos

La gestidn del voluntariado se desarrollara desde el reconocimiento de la dignidad, autonomia,
igualdad y derechos de todas las personas.

Las actividades deberan contribuir a la mision de ONG Rescate sin reproducir relaciones paternalistas,
asistencialistas o de dependencia. Las personas destinatarias no seran presentadas como receptoras
pasivas de ayuda, sino como titulares de derechos, capacidades, conocimientos y decisiones propias.

Las personas voluntarias recibiran formacion para comprender los contextos de migracion, refugio,
proteccidn internacional, discriminacion, desigualdad y convivencia relacionados con las actividades
en las que participan.

El enfoque de derechos también se aplicara a las propias personas voluntarias, garantizando
informacion suficiente, participacion libre, acompafamiento, seguridad, reconocimiento,
confidencialidad y mecanismos para comunicar necesidades o incidencias.

13.2. Centralidad de las personas

ONG Rescate procurard adaptar la participacidn a las caracteristicas, disponibilidad, capacidades y
necesidades de cada persona, siempre que esta adaptacion sea compatible con las funciones y
garantias del programa.

La incorporaciéon no se basard Unicamente en cubrir una tarea disponible. Se valorard la
correspondencia entre las motivaciones y competencias de la persona, las necesidades del programa,
la situacion de las personas destinatarias y la capacidad real de acompafamiento de la entidad.

El seguimiento permitira revisar esta correspondencia durante la participacion. Cuando una actividad
no resulte adecuada, podran modificarse las funciones, reforzarse la formacion, establecerse apoyos
o valorarse otra oportunidad.

La centralidad de las personas también implicara respetar el derecho a finalizar la participacion sin
presiones indebidas y gestionar el cierre de manera ordenada y respetuosa.

13.3. Complementariedad y no sustitucion del empleo

La accion voluntaria sera complementaria a la actividad de los equipos profesionales y no sustituira
puestos de trabajo, servicios contratados o responsabilidades que deban ser asumidas por personal
cualificado.

Antes de incorporar voluntariado, el programa debera definir qué valor afhadido genera la participacion
ciudadanay por qué las funciones propuestas son adecuadas para una persona voluntaria.
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No podran asignarse funciones que impliquen decisiones profesionales, acceso injustificado a
informacion sensible, responsabilidades estructurales permanentes o actuaciones para las que la
persona no disponga de la formacidén y supervisidon necesarias.

Cuando exista duda sobre la naturaleza de una actividad, la personaresponsable del programay el area
de voluntariado analizaran previamente su adecuacion.

13.4. Igualdad, diversidad y perspectiva de género
La perspectiva de género se incorporara de manera transversal en la captacién, seleccidn, formacién,
acompafamiento, participacién, reconocimiento y evaluacion.

Las convocatorias y materiales utilizaran lenguaje inclusivo y evitaran representaciones estereotipadas
de las personas voluntarias o destinatarias.

ONG Rescate analizard posibles diferencias en el acceso, funciones, permanencia, satisfaccion,
participacion y abandono, siempre que disponga de datos suficientes y exista una base legitima para
su tratamiento.

También se prestara atencion a la diversidad cultural, generacional, funcional, sexual, religiosa,
socioecondmica y territorial, evitando que la participacion quede restringida de hecho a un perfil
excesivamente homogéneo.

El plan anterior ya situaba el Plan de Igualdad y la defensa de los derechos de las personas migrantesy
refugiadas entre sus principales referencias de buenas practicas.

13.5. Accesibilidad y ajustes razonables
ONG Rescate procurara que los procesos de incorporacién y participacion sean accesibles.

Los formularios, convocatorias, formaciones y comunicaciones se disefiaran con criterios de claridad,
comprension y facilidad de uso. Cuando resulte necesario, podran facilitarse versiones adaptadas,
apoyos personales, alternativas de comunicacién o formatos diferentes.

La persona podra comunicar sus necesidades de accesibilidad durante el proceso de incorporacion o
en cualquier momento de su participacion.

Las solicitudes de ajustes razonables se valoraran de forma individual, confidencial y proporcionada,
atendiendo a la actividad, los recursos disponibles y las obligaciones aplicables.

La modalidad digital o hibrida podra facilitar la participacion de personas con dificultades de movilidad,
conciliacion o desplazamiento. Sin embargo, no se asumira automaticamente que una solucion digital
es accesible; también deberan analizarse la conectividad, las competencias digitales y el disefio de las
herramientas.

13.6. Proteccion, prevencion y espacios seguros
Las actividades se organizaran procurando prevenir riesgos para las personas voluntarias,

destinatarias, profesionales y terceras personas.

Antes de iniciar una actividad se analizaran las funciones, el contexto, el nivel de exposicién, las
necesidades de supervisidon y las posibles medidas preventivas.

Las personas voluntarias conoceran los protocolos de confidencialidad, proteccién de datos,
prevencion delacosoy ladiscriminacién, gestién de incidenciasy actuacion ante situaciones de riesgo.
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Cuando las actividades impliquen contacto con menores de edad, personas en situacion de especial
vulnerabilidad o informacidon especialmente protegida, se aplicardn los requisitos adicionales
correspondientes.

ONG Rescate promovera una cultura en la que comunicar una preocupacion o incidencia se entienda
como una actuacion responsable y no como una deslealtad hacia el equipo o la organizacion.

13.7. Formacién vinculada con las necesidades reales
La formacién se planificara a partir de las funciones, riesgos y necesidades detectadas en los
programasy en la experiencia de las personas voluntarias.

Las acciones formativas tendran objetivos, contenidos, personas destinatarias, metodologia e
instrumentos de valoracién definidos.

Ademas de registrar la asistencia, se procurara evaluar la comprension de los contenidos, su utilidad y
su aplicacidn posterior.

La modalidad digital permitira ampliar el acceso y combinar sesiones sincronas, contenidos
auténomos, materiales interactivos y espacios de intercambio. La formacion presencial se mantendra
cuando facilite aprendizajes practicos, relaciones entre participantes o andlisis de situaciones
complejas.

El plan anterior destacaba la formacién especifica sobre migraciones, proteccion internacional y
género, asi como el uso de formacidon en linea para facilitar la participacion de personas con
dificultades de desplazamiento o conciliacion.

13.8. Acompainamiento préximo y coordinado
Cada persona voluntaria contara con una referencia profesional identificada.

El acompafamiento combinara el contacto directo con la persona voluntaria y la coordinacion entre el
programa, el territorio y el area responsable del voluntariado.

Las referencias deberan conocer las funciones asignadas, mantener una comunicacidén periddica,
facilitar recursos y detectar necesidades, dificultades o cambios relevantes.

Elacompanamiento no se reducira acomprobar que las tareas se han realizado. También debera cuidar
la experiencia, el bienestar, la integracién en el equipo, la claridad de los limites y la relacién con las
personas destinatarias.

13.9. Participacion con capacidad de influencia
La participacion se considerara una buena practica cuando permita a las personas voluntarias aportar
informacion y generar algun grado de influencia sobre las actividades o sobre su propia experiencia.

ONG Rescate habilitara espacios para formular propuestas, expresar necesidades, valorar actuaciones
y participar en procesos de evaluacion.

Las propuestas recibidas seran registradas, analizadas y respondidas. Cuando una propuesta sea
viable, se determinaran las actuaciones necesarias para incorporarla. Cuando no pueda aplicarse, se

ofrecera una explicacion razonada.

La entidad evaluara los mecanismos de participacién, evitando considerar suficiente la mera existencia
de una encuesta o un buzén que no genere respuesta ni decisiones.
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La auditoria recomendd desarrollar un procedimiento que partiera de las necesidades, quejas y
propuestas del voluntariado y que permitiera evaluar la eficacia, eficiencia e impacto de las medidas
adoptadas.

13.10. Reconocimiento de competencias y aprendizajes
ONG Rescate reconocera la contribucion de las personas voluntarias y los aprendizajes desarrollados
durante su participacion.

El reconocimiento podra incluir certificados, espacios de agradecimiento, devolucién sobre el trabajo
realizado, participacién en encuentros y procesos de acreditacién de competencias.

Las competencias no se atribuirdn automaticamente por haber permanecido un determinado tiempo
en la entidad. Su reconocimiento debera relacionarse con las funciones desarrolladas, la formacion
recibida, las evidencias disponibles y, cuando corresponda, la valoracidon de la persona profesional de
referencia.

También se promoverd que las personas voluntarias identifiquen sus propios aprendizajes y puedan
utilizarlos en otros ambitos comunitarios, formativos o profesionales.

13.11. Voluntariado como agente de transformacion social
ONG Rescate entiende que la experiencia voluntaria puede favorecer el conocimiento de las realidades
migratorias, reducir prejuicios y ampliar las redes de apoyo y convivencia.

Las personas voluntarias podran ejercer un efecto multiplicador cuando trasladan a sus entornos los
aprendizajes adquiridos y contribuyen a generar discursos respetuosos con los derechos humanos.

No obstante, este efecto no deberad darse por supuesto. La entidad procurara evaluarlo mediante
testimonios, actividades de sensibilizacién, productos elaborados, cambios percibidos y otras
evidencias cualitativas o cuantitativas.

El plan anterior definia al voluntariado como agente de cambio y asociaba su participacién con la
sensibilizacion comunitaria y la eliminacién de barreras para la inclusién. En el nuevo plan estas
afirmaciones se formularan como resultados que deben observarse y evaluarse, no como
consecuencias automaticas de cualquier actividad.

13.12. Innovacién social
La innovacién social buscard nuevas respuestas a necesidades que no estén siendo atendidas
suficientemente o mejoras significativas en los modelos existentes.

Podra desarrollarse mediante nuevas formas de acompafamiento, metodologias participativas,
voluntariado digital, acciones interterritoriales, colaboracién entre perfiles diversos o actividades
disefadas de forma conjunta con las personas destinatarias.

Las iniciativas innovadoras deberan comenzar con una identificacién clara del problema y una
descripcion de la mejora que se pretende conseguir.

Cuando sea posible, se probaran inicialmente a pequefa escala. La entidad analizara sus resultados
antes de consolidarlas, ampliarlas a otros programas o presentarlas como modelos replicables.

El caracter innovador no justificara la ausencia de procedimientos, supervision o evaluacién. Una

actividad nueva debera ofrecer, como minimo, las mismas garantias que el resto de las actuaciones de
voluntariado.
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13.13. Innovacion y transformacién digital
Las herramientas digitales podran utilizarse para facilitar la captacién, formacién, comunicacion,
seguimiento, participacion, evaluaciény reconocimiento.

La integracion progresiva en el CRM permitira reducir duplicidades, mejorar la trazabilidad y disponer
de informacién mas util para la toma de decisiones.

La digitalizacién se aplicara de manera gradual y realista. No se describirdn como automatizadas o
plenamente implantadas funcionalidades que todavia se encuentren en desarrollo.

Antes de incorporar una herramienta se valoraran su utilidad, facilidad de uso, accesibilidad, seguridad,
proteccién de datos, coste y sostenibilidad.

También se estableceran alternativas para las personas que no dispongan de recursos, conectividad o
competencias digitales suficientes.

13.14. Voluntariado presencial, digital e hibrido
ONG Rescate promovera modalidades de participacion adaptadas a las caracteristicas de cada
actividad.

El voluntariado digital podra facilitar la formacién, sensibilizacion, comunicacion, apoyo técnico,
creacion de contenidos, acompafnamiento linglistico y otras actividades que no requieran presencia
fisica.

El voluntariado hibrido combinara actividades digitales y presenciales cuando esta modalidad mejore
la continuidad, accesibilidad o coordinacién.

La modalidad se elegira por su adecuacion a los objetivos y a las personas destinatarias, no Unicamente
por comodidad organizativa.

Todas las modalidades deberan contar con funciones definidas, acuerdo de incorporacion, formacion,
referencia, seguimiento, evaluaciény condiciones adecuadas de proteccion.

13.15. Trabajo en red y colaboracion territorial
ONG Rescate promovera la coordinacion con plataformas de voluntariado, administraciones,
universidades, centros educativos, organizaciones sociales, empresasy recursos comunitarios.

Estas alianzas podran facilitar la captacion de perfiles, formacion, intercambio de metodologias,
reconocimiento, voluntariado corporativo y desarrollo de actividades conjuntas.

Las colaboraciones se formalizardan cuando su naturaleza lo requiera y deberan definir las
responsabilidades de cada parte, la proteccidon de las personas participantes, la comunicacion y el
tratamiento de datos.

La participacion en redes no se medira Unicamente por el nUmero de alianzas. También se analizaran
su continuidad, utilidad, resultados y contribucidn a los objetivos del plan.

El documento anterior ya incluia el trabajo con plataformas territoriales, empresas y otras entidades
como una linea relevante de la gestion del voluntariado.

13.16. Voluntariado corporativo responsable

Las actividades de voluntariado corporativo deberan responder a necesidades reales de ONG Rescate
y de sus programas.
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No se disefiaran exclusivamente como acciones de visibilidad o cohesién interna para las empresas.
Deberan contar con objetivos sociales claros, funciones adecuadas, formacion previa,
acompafnamiento y evaluacion.

La duracion, numero de participantes y caracteristicas de la actividad se ajustaran a la capacidad de
acogida de los equipos y a la proteccién de las personas destinatarias.

La participacion de una empresa no otorgara acceso automatico a centros, informacién, testimonios o
imagenes de las personas acompanadas.

Cuando la actividad requiera continuidad, se evitaran formatos puntuales que puedan generar
expectativas, interrupciones o cargas adicionales para los programas.

13.17. Sostenibilidad econémica y ambiental

Las practicas de voluntariado se planificaran atendiendo a la disponibilidad de recursos y a su
sostenibilidad.

Antes de poner en marcha una actividad se analizaran los costes de coordinacién, formacién, seguros,
materiales, desplazamientos, herramientas y seguimiento.

La gratuidad de la participacién no se utilizara para ocultar los costes reales que asume la entidad ni
para trasladarlos injustificadamente a las personas voluntarias.

Se favoreceran alternativas que reduzcan desplazamientos innecesarios, consumo de papel,
duplicacion de materiales y utilizacidon ineficiente de recursos, siempre que no perjudiquen la
accesibilidad o calidad de las actividades.

La eficiencia no implicard escoger automaticamente la opcidon mas barata, sino utilizar los recursos de
manera proporcionada para alcanzar resultados adecuados y sostenibles.

13.18. Gestion del conocimiento y transferencia de aprendizajes
ONG Rescate documentara las experiencias que puedan resultar Utiles para otros programas y
territorios.

La sistematizacién podrd recoger la necesidad de partida, metodologia, recursos, participantes,
dificultades, resultados, aprendizajes y condiciones necesarias para reproducir la practica.

Las experiencias no se transferiran de forma automatica. Antes de aplicarlas en otro territorio o
programa se analizaran sus diferencias normativas, organizativas, sociales y culturales.

Los aprendizajes se compartiran mediante reuniones, formaciones internas, fichas, informes,
materiales metodoldgicos y espacios de coordinacion.

13.19. Identificacion y validacion de buenas practicas

Una actuacion podra ser reconocida internamente como buena practica cuando cumpla, de forma
suficiente, los siguientes criterios: pertinencia, respeto a derechos, participacion, eficacia, eficiencia,
accesibilidad, sostenibilidad, capacidad de aprendizaje y posibilidad de adaptacion.

La valoracidon deberd apoyarse en evidencias, como registros, indicadores, evaluaciones, testimonios,
incidencias, propuestasy resultados observados.

La persona responsable del voluntariado, junto con los equipos implicados, analizara las practicas
identificadas y determinara si deben mantenerse, modificarse, ampliarse o descartarse.
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No se publicara una experiencia como buena practica Unicamente por resultar atractiva o novedosa. La
difusidn debera guardar proporcién con las evidencias disponibles y explicar también las condiciones
y limites de su aplicacion.

13.20. Revisidon y mejora continua
Las buenas practicas e innovaciones se revisaran dentro del sistema anual de evaluacién del Plan.

La revision analizara si las actuaciones se aplican realmente, si mantienen sus resultados, si han
generado efectos no previstos y si continian respondiendo a las necesidades de los programasy de las
personas.

Cuando se detecten desviaciones, se establecerdan medidas correctoras con responsables, plazos y
evidencias de cumplimiento.

Las experiencias que no produzcan los resultados esperados también se consideraran una fuente de
aprendizaje, siempre que se documenten de manera honesta y se utilicen para mejorar la toma de
decisiones.

14. El voluntariado y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONG Rescate Internacional reconoce el voluntariado como una forma de participacién ciudadana
capaz de contribuir a la construccion de sociedades mas inclusivas, igualitarias, pacificas y
comprometidas con los derechos humanos.

La relacion entre el voluntariado y los Objetivos de Desarrollo Sostenible no se limitard a una
declaracion institucional ni a la utilizacion de los simbolos de la Agenda 2030. Cada programa debera
identificar de manera razonada los objetivos y metas con los que guarda una relacion directa, explicar
como contribuye a ellos y utilizar indicadores que permitan valorar esa contribucion.

No todas las actividades de voluntariado contribuiran de la misma manera a todos los ODS. La
vinculaciéon dependera de las personas destinatarias, las funciones desarrolladas, el territorio, la
modalidad de participaciony los resultados obtenidos.

El Plan 2024-2026 relacionaba el voluntariado de forma general con los 17 ODS y destacaba
especialmente la lucha contra la pobreza y el hambre, la salud, la educacién, laigualdad de género, el
empleo digno, lareduccion de las desigualdadesy la accién climatica. En el Plan 2027-2029 se propone
una relacion mas concreta y verificable, centrada en aquellos objetivos directamente conectados con
la misidn, los programasy las actividades de ONG Rescate.

14.1. La Agenda 2030 como marco de orientacion
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se utilizaran como marco para relacionar las actividades de
voluntariado con desafios sociales mas amplios.

Esta vinculacion permitira comprender que una clase de idioma, un acompanamiento, una actividad
de sensibilizacion o una accién de apoyo al empleo no son actuaciones aisladas, sino que pueden
formar parte de procesos dirigidos a reducir desigualdades, fortalecer la autonomia, favorecer la
convivencia y garantizar el ejercicio de derechos.

La Agenda 2030 no sustituira la mision, los principios ni el enfoque de derechos humanos de ONG
Rescate. Servira como marco complementario para organizar, comunicar y evaluar la contribucion
social del voluntariado.

14.2. ODS prioritarios del plan de voluntariado

A partir de las lineas de atencion directa, cooperacion internacional y sensibilizacién desarrolladas por
ONG Rescate, el Plan identifica como prioritarios los ODS relacionados con la reduccion de la pobreza
y las desigualdades, la salud, la educacidn, la igualdad de género, el empleo digno, la convivencia, la
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participacidn y las alianzas. Las tres grandes lineas de actuacién de la entidad ya aparecen definidas
en el Plan anterior como atencién directa en Espafa, cooperacién internacional y sensibilizacion y
educacion para el desarrollo.

Esta seleccidon no impide que una actividad contribuya a otros objetivos, pero evita afirmar de manera
genérica que todas las actuaciones inciden en los 17 ODS.

14.3. ODS 1. Fin de la pobreza
El voluntariado podra contribuir a este objetivo mediante actividades que faciliten el acceso de las
personas refugiadas y migrantes a recursos, informacion, redes de apoyo y oportunidades de inclusidn.

Los acompafiamientos, la orientacion basica, el apoyo en tramites, el aprendizaje del idioma, la
busqueda de vivienda y la mejora de la empleabilidad pueden reducir barreras que afectan a la
autonomia econdémicay social.

La contribucién no debera medirse Unicamente por el numero de actividades realizadas. También se
analizara si las personas destinatarias acceden efectivamente a recursos, amplian sus capacidades o
encuentran menos dificultades para desenvolverse de forma auténoma.

Elvoluntariado no sustituira las prestaciones publicas, la intervencidn social profesional ni las politicas
necesarias para combatir las causas estructurales de la pobreza.

14.4. ODS 2. Hambre cero

La contribucién al ODS 2 se producira principalmente en los programas que incluyan apoyo en la
distribucion de alimentos, cobertura de necesidades basicas, acompafamiento a recursos
alimentarios o actividades de sensibilizacién sobre el derecho a una alimentacién adecuada.

Las personas voluntarias podran colaborar en la organizacion, preparacion y entrega de alimentos
cuando las funciones estén definidas y cuenten con la supervisién correspondiente.

La actividad debera desarrollarse desde un enfoque de dignidad, evitando exponer innecesariamente a
las personas destinatarias o presentar la entrega de alimentos como una accién caritativa desvinculada
de sus derechos.

La contribucion a este objetivo se asociara Unicamente a aquellos programas que desarrollen
actuaciones alimentarias reales y verificables.

14.5. ODS 3. Salud y bienestar

Las actividades de acompafamiento a consultas, orientacién sobre recursos, apoyo comunitario, ocio
saludable y fortalecimiento de redes sociales podran contribuir al bienestar de las personas
destinatarias.

Las personas voluntarias podran facilitar la comprensién del entorno, reducir situaciones de
aislamiento y acompanar determinados desplazamientos o gestiones previamente organizadas.

No realizaran diagndsticos, intervenciones terapéuticas ni funciones sanitarias o psicoldgicas
reservadas a profesionales cualificados.

Los programas deberan diferenciar entre el apoyo social o comunitario que puede ofrecer el
voluntariado y la atencidn profesional que corresponde a los servicios especializados.
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14.6. ODS 4. Educacion de calidad

El voluntariado contribuird a este objetivo mediante clases de idiomas, refuerzo educativo,
alfabetizacion digital, orientacién formativa, actividades de sensibilizacién y educacién para la
ciudadania global.

La formacién dirigida a las propias personas voluntarias también formara parte de esta contribucién,
especialmente cuando mejore sus conocimientos sobre migraciones, refugio, igualdad, diversidad y
derechos humanos.

Las actividades educativas deberan contar con objetivos, contenidos, metodologia, seguimiento y
adaptacion a las necesidades de las personas participantes.

Cuando se desarrollen en colaboracién con centros educativos, universidades o espacios
comunitarios, se promoveran metodologias participativas y de aprendizaje-servicio.

La ensefianza voluntaria no sustituira los recursos educativos ni las funciones de profesionales de la
educacion cuando estos sean necesarios.

14.7. ODS 5. Igualdad de género
La perspectiva de género se integrara transversalmente en todas las fases del ciclo de voluntariado.

ONG Rescate promovera actividades de prevencion de las violencias de género, sensibilizacion,
igualdad de derechos y apoyo a la participacion y autonomia de mujeres refugiadas y migrantes.

Las personas voluntarias recibiran formacion para identificar estereotipos, desigualdades,
discriminaciones y relaciones de poder que puedan afectar a las personas destinatarias o al propio
voluntariado.

Los programas procuraran evitar que las mujeres queden concentradas de forma automatica en
funciones de cuidado y los hombres en funciones técnicas, logisticas o de liderazgo.

14.8. ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Las actividades de apoyo a la empleabilidad podran contribuir a este objetivo mediante la elaboracion
de curriculos, preparacion de entrevistas, alfabetizacion digital, utilizacion de plataformas de empleo,
mentoria y conocimiento del mercado laboral.

Las personas voluntarias deberan actuar coordinadamente con los equipos profesionales de empleoy
respetar los limites de sus funciones.

Elvoluntariado no podra utilizarse para cubrir necesidades estructurales de personal, sustituir puestos
de trabajo nirealizar tareas que correspondan a relaciones laborales o profesionales.

La contribucion al ODS 8 tendra, por tanto, una doble dimensidn: apoyar el acceso de las personas
destinatarias a oportunidades laborales dignas y garantizar que la propia accién voluntaria no genere
sustitucion de empleo.

14.9. ODS 10. Reduccion de las desigualdades
Este sera uno de los objetivos centrales del Plan.

El voluntariado podra contribuir a reducir barreras linglisticas, digitales, sociales, administrativas y

comunitarias que afectan de manera especial a las personas refugiadas, solicitantes de asilo y
migrantes.
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Las actividades deberan promover la autonomia, participacion y acceso a derechos, evitando generar
relaciones de dependencia.

También se trabajara para reducir prejuicios, racismo, xenofobia, discursos de odio y discriminaciones
relacionadas con el origen, la situacién administrativa, el género, la religion, la discapacidad, la
orientacion sexual u otras circunstancias.

La propia gestidon del voluntariado aplicara criterios de igualdad y accesibilidad para que puedan
participar personas con perfiles y circunstancias diversas.

14.10. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Las actividades de acompafamiento, convivencia intercultural, ocio comunitario, creacién de redesy
participacion local podran contribuir a construir comunidades mas inclusivas y cohesionadas.

Programas como Befriending relacionan a personas refugiadas y solicitantes de asilo con personas de
la sociedad local para ampliar redes de apoyo y generar espacios de conocimiento mutuo.

Elvoluntariado podra facilitar el conocimiento del entorno, los recursos comunitarios, el transporte, los
servicios publicos y los espacios culturales y sociales.

Esta contribucion se evaluara atendiendo a la participaciéon comunitaria, la creacion de vinculos, el
acceso arecursos y la percepcién de pertenenciay convivencia.

14.11. ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas

Las actividades de sensibilizacion, prevencion de los discursos de odio, promocion de la convivencia,
orientacion sobre derechos y acompafnamiento a recursos podran contribuir a sociedades mas
pacificas e inclusivas.

El voluntariado podra colaborar en campafas contra el racismo, la xenofobia, la desinformaciéon y las
violencias, siempre desde contenidos contrastados y bajo la coordinacion de la entidad.

También podréa facilitar el acceso y comprensiéon de informacién basica sobre recursos y
procedimientos, sin sustituir el asesoramiento juridico especializado.

Los mecanismos internos de participaciéon, quejas, protecciéon frente al acoso, confidencialidad y
rendicion de cuentas formaran parte de la contribucién organizativa a este objetivo.

14.12. ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos
ONG Rescate promovera alianzas con entidades sociales, plataformas de voluntariado,
administraciones publicas, empresas, universidades, centros educativos y redes comunitarias.

Estas colaboraciones podran facilitar la captacion, formacion, participacion, innovacion,
reconocimiento de competenciasy desarrollo de actividades conjuntas.

Las alianzas deberan responder a objetivos compartidos y definir claramente las responsabilidades,
recursos, mecanismos de coordinacién y proteccién de las personas participantes.

No se valoraran unicamente por su numero o visibilidad, sino por su continuidad, calidad, resultados y
capacidad para mejorar las actuaciones.

14.13. Otros ODS vinculados segun la naturaleza de los programas

Determinados programas podran contribuir a otros Objetivos de Desarrollo Sostenible cuando exista
una relacién directay demostrable.
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Las actividades de cooperacién internacional podran relacionarse con la seguridad alimentaria, el
acceso al agua, la resiliencia climatica, el fortalecimiento comunitario u otros objetivos, segun el
contenido real de cada intervencion.

Las acciones ambientales, de consumo responsable o reduccién del impacto ecolégico podran
vincularse con los ODS 12y 13 cuando formen parte efectiva de la actividad y dispongan de resultados
evaluables.

No se atribuird una contribucién ambiental inicamente porque una actividad utilice menos papel o se
realice en linea. Serd necesario valorar el conjunto de recursos, desplazamientos, herramientas y
efectos de la actuacion.

14.14. Incorporacion de los ODS en los programas de voluntariado
Cada programa que incorpore personas voluntarias identificara los ODS prioritarios relacionados con
sus objetivos y actividades.

Esta identificacidn se incluira, cuando resulte posible, en las fichas de programa, planes operativos,
materiales formativos e informes de evaluacion.

La vinculacion debera explicar qué actividad contribuye, a qué objetivo, mediante qué mecanismo y
con qué indicador se pretende observar el resultado.

No sera suficiente colocar el icono de un ODS en una memoria o publicacion. La relacion debera estar
respaldada por el disefioy la ejecucién de la actividad.

14.15. Formacidn y sensibilizaciéon sobre la Agenda 2030
La formacidn inicial podra incorporar una introduccion a la Agenda 2030 y a los ODS directamente
relacionados con la misién de ONG Rescate.

Las formaciones especificas explicaran como las actividades concretas pueden contribuir a dichos
objetivos y cuales son los limites de esa contribucién.

Se promovera una mirada critica que permita comprender que los ODS constituyen un marco de
accién, pero no sustituyen el anadlisis de derechos, desigualdades, causas estructurales y
responsabilidades institucionales.

Las personas voluntarias podran participar en acciones de sensibilizaciéon y actuar como agentes
multiplicadores, trasladando a sus entornos los aprendizajes adquiridos.

14.16. Indicadores de contribucion
La contribucién a los ODS se evaluara mediante los indicadores del propio Plany de cada programa.

Podran utilizarse datos sobre personas acompanadas, acciones formativas, actividades de
sensibilizacion, participacién comunitaria, acceso a recursos, apoyo a la empleabilidad, propuestas

incorporadas, alianzas desarrolladas y satisfaccion de las personas participantes.

Los datos cuantitativos se complementaran con informacién cualitativa que permita conocer cambios,
dificultades, aprendizajesy resultados percibidos.

La evaluacion evitara sumar de forma indiscriminada actividades o personas alcanzadas para presentar
una contribucién superior a la que realmente puede demostrarse.
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14.17. Comunicacion responsable de la contribucion a los ODS
ONG Rescate comunicara larelacidon entre voluntariado y Agenda 2030 de manera clara, proporcionada
y respaldada por evidencias.

Las memorias, publicacionesy materiales podran identificar los ODS relacionados con cada actuacion,
explicando brevemente el tipo de contribucién realizada.

Se evitaran expresiones que atribuyan al voluntariado el cumplimiento completo de un objetivo o la
resolucién de problemas estructurales.

La comunicacion reconocera tanto la aportacién de las personas voluntarias como la de las personas
destinatarias, equipos profesionales, entidades colaboradoras y administraciones implicadas.

14.18. Revision anual de la vinculacion con los ODS

La relacion entre las actividades de voluntariado y los ODS se revisara dentro del informe anual de
seguimiento del Plan.

La revision comprobara si los objetivos seleccionados contintian siendo pertinentes, si las actividades
se han desarrollado y si existen evidencias suficientes para mantener la vinculacion.

Cuando una contribucidon no pueda demostrarse, debera reformularse o dejar de comunicarse.

También podran incorporarse nuevos ODS cuando la evolucidn de los programas genere actividades 'y
resultados directamente relacionados con ellos.

15. Marco normativo y fundamentos legales
El Plan de Voluntariado 2027-2029 se aplicara de acuerdo con la normativa estatal, autonédmica,
europeay transversal que resulte vigente en cada momento.

La relacion de normas recogida en este apartado no tendrd caracter cerrado. ONG Rescate
Internacional debera considerar también sus modificaciones, disposiciones de desarrollo, normas
sectoriales y requisitos especificos asociados a las caracteristicas de cada programa, territorio o grupo
de personas destinatarias.

Cuando una actividad se desarrolle en una comunidad auténoma concreta, se aplicara la legislacién
correspondiente a ese territorio. Cuando el programa tenga ambito estatal, supraautonémico o se
encuentre dentro del ambito material de la Ley 45/2015, se atendera también a lo establecido por la
normativa estatal.

ONG Rescate establecera un marco interno comun para toda la organizacion. Este marco podra ofrecer
garantias superiores a las exigencias minimas de una norma autondmica, pero no podra reducir,
sustituir ni contradecir las obligaciones legales aplicables en cada territorio.

15.1. Fundamento constitucional y asociativo

La accion voluntaria se relaciona con el mandato constitucional de facilitar la participacion de la
ciudadania en la vida politica, econdmica, cultural y social, promover la igualdad real y efectiva y
eliminar los obstaculos que impidan su ejercicio.

También se fundamenta en los derechos a la igualdad y no discriminacion, intimidad, proteccion de
datos, libertad ideoldgica, libertad de asociacidn y participacién social.

La organizacion juridica de ONG Rescate se enmarca, ademas, en la Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de

marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn, junto con sus estatutos y acuerdos de los érganos de
gobierno. La Constituciéon reconoce el derecho de asociaciéon y establece que los derechos
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fundamentales deben interpretarse conforme a la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y los
tratados internacionales ratificados por Espafia.

Estos fundamentos implican que la participacion voluntaria debera ser libre, informada, organizada y
respetuosa con la dignidad y los derechos de todas las personas implicadas.

15.2. Normativa estatal de voluntariado
La principal referencia estatal es la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Esta norma regula la accién voluntaria desarrollada a través de entidades y programas organizados
dentro de su ambito de aplicacion. Define su caracter solidario, libre y gratuito y la diferencia de las
relaciones laborales, profesionales, mercantiles, académicas o de buena vecindad.

La Ley 45/2015 regula, entre otros elementos, los derechos y deberes de las personas voluntarias, las
condiciones de incorporacién, el contenido del acuerdo, la formacién, el acompafamiento, los
seguros, el reembolso de gastos, la acreditacion, el reconocimiento, las personas destinatarias y las
obligaciones de las entidades.

También contempla el voluntariado desarrollado mediante tecnologias de la informacion, las
actuaciones puntuales realizadas dentro de programas organizados y la colaboracidon con empresas,
universidades y administraciones publicas.

ONG Rescate aplicara esta ley en los supuestos comprendidos en su ambito territorial y material, sin
perjuicio de la normativa autondmica que corresponda.

15.3. Normativa autondmica aplicable
Debido al &mbito territorial de ONG Rescate, el Plan debera tener en cuenta las normas de voluntariado
vigentes en Madrid, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Andalucia, Galicia y Comunitat Valenciana.

La organizacion revisara qué normativa resulta aplicable antes de iniciar un programa en un nuevo
territorio o cuando una actividad se desarrolle de manera simultdnea en varias comunidades
auténomas.

Comunidad de Madrid
En la Comunidad de Madrid sera de aplicacion la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la
Comunidad de Madrid, en su redaccidn vigente.

La norma regula la relacién entre las entidades y las personas voluntarias, sus derechos y deberes, los
acuerdos de voluntariado, la formaciodn, la proteccidn, el reconocimientoy las actuaciones de fomento.
Su texto consolidado incorpora una actualizacién publicada en marzo de 2023.

Los programas desarrollados en Madrid deberan adaptar sus acuerdos, procedimientos y actividades
a estanormay a la legislacion estatal que resulte aplicable.

Castilla-La Mancha
En Castilla-La Mancha sera de aplicacion la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La
Mancha, junto con sus modificaciones y disposiciones de desarrollo.

Esta norma regula las entidades, los programas, los derechos y obligaciones, la formacién, los medios
necesarios para la actividad y la cobertura de los gastos efectivamente ocasionados dentro de los
limites previamente establecidos. El texto consolidado disponible en el BOE recoge como ultima
actualizacion la publicada en octubre de 2014.
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El hecho de que se trate de una ley anterior a la normativa estatal de 2015 no permite ignorarla. ONG
Rescate debera aplicar conjuntamente las obligaciones que correspondan y adoptar, en caso de duda,
el criterio que otorgue mayores garantias sin contradecir el reparto competencial.

Castillay Ledn
En Castilla y Ledn sera de aplicacion la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y

Ledn, en su versién consolidada.

La norma regula los derechos y deberes de las personas voluntarias y destinatarias, las obligaciones de
las entidades, los programas, el acuerdo de incorporacién, la formacion, el seguro, los gastos, el
reconocimientoy la participacion.

El texto consolidado del BOE incorpora una actualizacion publicada en septiembre de 2021.
Los programas desarrollados en este territorio deberan comprobar también los requisitos autonémicos
de registro, acreditacidon, promocién o relacién con las administraciones publicas cuando

correspondan.

Andalucia
En Andalucia sera de aplicacion la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Esta norma regula de manera amplia la accidon voluntaria, las personas participantes, las entidades, los
programas, el acuerdo de incorporacién, la formacion, los seguros, los gastos autorizados, la
evaluacion, la participacion y la colaboracién con empresas y universidades.

La Ley 4/2018 derogd la anterior Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado en Andalucia.

En los programas andaluces, ONG Rescate debera prestar especial atencion a la definicion de los
programas, los conceptos reembolsables, los procedimientos para calcularlos, la autorizacion de
gastos y las obligaciones de seguimiento y evaluacion.

Galicia
En Galicia sera de aplicacion la Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de Accion Voluntaria, en su redaccion

vigente.

Esta norma sustituyd expresamente a la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del Voluntariado de Galicia.
Por tanto, la referencia a la Ley 3/2000 que aparece en el Plan 2024-2026 debe eliminarse. La
disposicion derogatoria de la Ley 10/2011 confirma la derogacion de aquella norma anterior.

La ley gallega regula los programas de accion voluntaria, las relaciones entre las partes, los derechosy
deberes, la formacion, la identificacidn, los seguros, los gastos, el registro, el reconocimiento y la
actuacion de las administraciones publicas. Su texto consolidado recoge una actualizacién publicada
en diciembre de 2017.

ONG Rescate debera adaptar sus documentos y registros a la terminologia y requisitos utilizados por la
normativa gallega cuando desarrolle actividades en ese territorio.

Comunitat Valenciana
En la Comunitat Valenciana sera de aplicacién la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la
Comunitat Valenciana.

La norma entrd envigor el 27 de mayo de 2025 y derogé expresamente la Ley 4/2001, de 19 de junio. Por
tanto, la Ley 4/2001 citada en el Plan anterior ya no puede mantenerse como referencia vigente.
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La Ley 4/2025 regula las actividades de voluntariado, las acciones de solidaridad, las personas
voluntarias, las destinatarias, las entidades, los acuerdos de incorporacion, los programas, los planes
de voluntariado, la participacién, el reconocimiento y la relacién con administraciones, empresas y
centros educativos.

Su articulo 19 establece un contenido minimo especialmente detallado para los planes de
voluntariado. Entre otros elementos, exige identificar los objetivos, duracién, ambito territorial,
programas, perfiles necesarios, criterios sobre las personas destinatarias, derechos y deberes,
formacion, participacion, recursos, evaluacion y régimen de gastos reembolsables.

La norma también establece un periodo de adaptacién para las entidades que ya contaban con
voluntariado y vincula la obligacion de visado de determinados planes al desarrollo reglamentario
correspondiente. ONG Rescate deberd comprobar la normativa de desarrollo y los procedimientos
administrativos vigentes cuando solicite ayudas o formalice convenios en materia de voluntariado en
la Comunitat Valenciana.

15.4. Proteccion de datos y confidencialidad

El tratamiento de los datos de candidaturas, personas voluntarias, destinatarias, profesionales y
contactos de emergencia se ajustara al Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos, y
a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

ONG Rescate aplicara los principios de licitud, lealtad, transparencia, limitacidon de la finalidad,
minimizacioén, exactitud, limitacidén de la conservacidn, integridad y confidencialidad.

Los datos solicitados durante la incorporacion deberan limitarse a los necesarios para gestionar la
relacién, valorar la adecuacién al perfil, cumplir las obligaciones legales y proteger a las personas
participantes.

Elacceso serestringira a quienes necesiten lainformacion para desarrollar sus funciones. Las personas
voluntarias deberan guardar confidencialidad sobre los datos y circunstancias conocidos durante las
actividades, incluso después de finalizar su participacion.

La utilizacion del CRM, formularios, plataformas formativas, mensajeriay demads herramientas digitales
debera someterse a las medidas de seguridad y autorizaciones internas correspondientes.

15.5. Derecho al honor, intimidad y propia imagen

La captacion de fotografias, videos, audios o testimonios debera respetar la Ley Organica 1/1982, de 5
de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personaly familiary a la propia imagen,
junto con la normativa de proteccion de datos.

La participacion en una actividad de voluntariado no implicara una autorizaciéon automatica para utilizar
la imagen de la persona.

Las autorizaciones deberan ser especificas, informadas y diferenciadas de la incorporacion al
voluntariado. La negativa a autorizar la utilizacién de la imagen no podra impedir la participacién, salvo
cuando la captacion constituya una parte esencial, previamente informada y justificada de la propia
actividad.

Las personas voluntarias no podran publicar por iniciativa propia fotografias, videos, documentos,
ubicaciones o informacidn sobre las personas destinatarias y los recursos de acogida.
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15.6. Igualdad de trato y no discriminacion
El sistema se ajustard a la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacién, que establece un marco general frente a la discriminacién por multiples causas.

También se tendra en cuenta la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, cuyo objeto es garantizar la igualdad de trato y oportunidades y eliminar la
discriminacién contra las mujeres.

La gestidon debera respetar asimismo la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad realy efectiva de
las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Estas normas se aplicaran a la redaccion de convocatorias, procesos de seleccidn, distribucién de
funciones, formacién, relaciones dentro de los equipos, atencién de quejas y prevencién del acoso y la
discriminacion.

Los requisitos exigidos para participar deberan estar justificados por la naturaleza de la actividad y no
podran utilizarse para excluir de manera directa o indirecta a determinados grupos.

15.7. Discapacidad, accesibilidad y ajustes razonables

ONG Rescate tendra en cuenta el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Esta norma protege la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal, la autonomia personal, la
inclusién en la comunidady la eliminacién de la discriminacion por discapacidad.

La organizacion valorara las necesidades de accesibilidad en los formularios, entrevistas, formaciones,
canales de comunicacion, espacios y actividades.

Cuando una persona comunique una necesidad especifica, se estudiaran ajustes razonables que
permitan su participacién sin alterar la finalidad esencial de la actividad ni generar una carga
desproporcionada.

15.8. Proteccion de la infancia y la adolescencia

Las actividades que impliquen contacto habitual con nifios, nifias o adolescentes se ajustaran a la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, a la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral alainfanciay la adolescencia frente a laviolencia, y ala normativa sectorial
correspondiente.

La Ley Organica 8/2021 establece medidas de prevencion, deteccion, protecciény buen trato y extiende
a las personas voluntarias la obligacién de acreditar la ausencia de antecedentes cuando la actividad
implique contacto habitual con menores.

ONG Rescate solicitara el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata
de Seres Humanos cuando resulte legalmente exigible.

La existencia de antecedentes incompatibles impedira la incorporacién o continuidad en actividades
con contacto habitual con menores. Cuando sea posible y adecuado, podra valorarse una actividad

diferente que no implique ese contacto, sin perjuicio de otras limitaciones legales.

Los programas deberan incluir pautas de buen trato, prevenciéon, comunicaciéon de situaciones de
violencia, limites en las relaciones, utilizacion de imagenes y actuacion ante incidencias.
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15.9. Seguros, seguridad y responsabilidad
Las personas voluntarias deberan contar con las coberturas exigidas por la normativa aplicable antes
de comenzar sus actividades.

Las podlizas deberdan ser adecuadas a la naturaleza real de las actuaciones, los territorios, los
desplazamientos, los espacios, las personas destinatarias y los posibles dafios personales o a terceras
personas.

No bastard con disponer de una pdliza genérica si sus condiciones excluyen actividades que ONG
Rescate desarrolla efectivamente.

Cada programa identificara los riesgos previsibles, facilitarda informacién y formacion suficiente y
establecera medidas de prevencidn y respuesta ante incidencias.

Las actividades que tengan una normativa sectorial especifica —como transporte, conduccién,
atencion sanitaria, emergencias, actividades con menores o utilizacién de determinados
equipamientos— deberan cumplir también sus requisitos particulares.

La normativa de prevencidn de riesgos laborales no se trasladara automaticamente al voluntariado
como si existiera una relacion laboral. No obstante, ONG Rescate aplicara las obligaciones de
informacion, seguridad, formaciony proteccion previstas por las leyes de voluntariado y por las normas
especificas de cada actividad.

15.10. Normativa interna de ONG Rescate
El marco juridico externo se complementara con los documentos aprobados por la organizacion.

Entre ellos se encontraran los estatutos, el plan estratégico, el plan de voluntariado, los acuerdos de
incorporacion, el reglamento o manual de voluntariado y los protocolos relativos a captacion,
seleccién, acogida, formacion, acompanamiento, comunicacién, participacién, reconocimiento,
cierre y vinculacion.

También formaran parte del marco interno los procedimientos de protecciéon de datos,
confidencialidad, derechos de imagen, igualdad, prevencion del acoso, gestion de incidencias,
accesibilidad, reembolso de gastos, utilizacién de recursos y reconocimiento de competencias.

Los documentos internos no podran contradecir la normativa vigente. Cuando exista una diferencia,
prevalecera la norma de rango superiory se actualizara el documento afectado.

La aprobacién de un procedimiento no demostrara por si sola su implantacién. ONG Rescate debera
conservar también evidencias de difusion, aplicacién, seguimiento y evaluacion.

15.11. Sistema de actualizacion normativa
La personaresponsable del voluntariado coordinara la actualizacién del marco normativo con las areas
de la organizacién que correspondan.

Se realizara una revision ordinaria mensual de las novedades que puedan afectar al voluntariado y una
revision completa, al menos, una vez al ano.

El registro de actualizacién normativa debera identificar la norma revisada, la fecha, el territorio, el
cambio detectado, su posible impacto, la actuacidon necesaria, la persona responsable y el estado de

aplicacion.

Cuando una modificacion afecte directamente a los derechos, deberes o condiciones de participacion,
se comunicara a las personas voluntarias mediante canales accesibles.
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La informacion también se trasladara a las referencias de los programas y territorios, especialmente
cuando implique modificar acuerdos, seguros, formularios, requisitos de seleccién, formaciones o
procedimientos.

15.12. Inicio de actividades en nuevos territorios
Antes de iniciar voluntariado en una comunidad auténoma no contemplada inicialmente en este Plan,
ONG Rescate realizara una revision juridica y operativa.

La revision debera identificar la ley autondmica aplicable, los posibles registros administrativos,
contenidos obligatorios de los programas, requisitos de seguros, acuerdos, acreditaciones, formacion,
gastos, certificacién, protecciony evaluacion.

También se comprobara si la normativa exige comunicar, inscribir, autorizar o visar algun documento
antes de comenzar la actividad o de solicitar financiacion publica.

La incorporacién del nuevo territorio se documentard mediante una actualizacién, anexo o
planificacién operativa, sin necesidad de sustituir integramente el Plan cuando no cambien sus
elementos esenciales.

15.13. Interpretacién y aplicacion
Las referencias legales se entenderan realizadas siempre a sus versiones vigentes y consolidadas.

Cuando existan dudas sobre la norma aplicable, ONG Rescate solicitara apoyo juridico antes de
adoptar decisiones que puedan afectar a los derechos de las personas, la proteccién de menores, el
tratamiento de datos, la seguridad, los seguros o la continuidad de una actividad.

La aplicaciéon del marco normativo se basaréd en los principios de legalidad, proteccién, igualdad,
proporcionalidad, responsabilidad, transparencia y seguridad juridica.

Las diferencias entre territorios no deberan traducirse en una disminucion injustificada de la calidad.

ONG Rescate procurarda mantener un estandar comun elevado, incorporando las exigencias
territoriales mas especificas cuando resulten necesarias.
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